
 

 

 

 

 

 

 5991 ماٌدی
 

 گريٌ صىعتی گلروگ
 

 صالِ ضبدهبًی
 

 FMCGآیىدٌ تجارت الکتريویک در 
٦بٶتبض زض حٹظٺ اٮٳٯ٭ ٸ اظ ٲٷبثٕ ٲٗتجط )آذطیٵ ٪عاضـ قط٦ت  ایٵ ٪عاضـ ثط اؾبؼ آذطیٵ اَلاٖبت ٲٷتكط قسٺ زض حٹظٺ ثیٵ

تط ثٻ آیٷسٺ ایٵ ثبظاض زض  اؾت. ثب تحٯی٭ ضٞتبض ثبظاضټبی ٲرتٯٝ زض زٶیب، ثب ٶ٫بټی ضٸقٵ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥( اؾترطاج ٸ تطخٳٻ قسٺ

 تٹاٴ تهٳیٳبت اؾتطاتػی٧ی اتربش ٦طز. ایطاٴ ٲی
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 چکیدٌ مدیریتی

ؾٗی قسٺ ثب ثطضؾی ٸيٗیت تدبضت اؾترطاج قسٺ اؾت،  1اٮٳٯٯی ٦بٶتبض ٦ٻ تٹؾٍ قط٦ت ثیٵزض ایٵ ٪عاضـ 

اٮ٧تطٸٶی٥ زض زٶیب ٸ ثطضؾی ضٞتبض ثبظاضټبی ٲرتٯٝ ٸ ثب اٮ٫ٹثطزای ٶؿجت ثٻ ایٵ تدبضت، زض ثبظاض ایطاٴ تهٳیٱ ؾبظی 

 ٶٳبییٱ. 

پیطٸ ٶیبظی ٦ٻ زض ذهٹل ایٵ ٲٽٱ ثرهٹل ثب ضقس ٸ تٹؾٗٻ ٞطٸق٫بټٽبی ا١ٞ ٦ٹضٸـ نٹضت ٪طٞتٻ اؾت، 

 اضیٱ ثب ٶ٫بټی ٖٳی١ ٸ ٦بضقٷبؾی ثطای ٶحٹٺ ٸضٸز ثٻ ایٵ ثبظاض ٲٽٱ ثٻ زیس٪بٺ ٲٷبؾت ثطؾیٱ.ؾٗی ز

 ثطزاضی اظ اَلاٖبت ایٵ ٪عاضـ ثٻ ثٽتطیٵ تهٳیٱ زض ایٵ حٹظٺ ٶبئ٭ آیٷس. اٲیس اؾت ٲسیطاٴ اضقس ؾبظٲبٴ ثب ثٽطٺ

 

                                                   
1
ٲی ثبقس. ایٵ قط٦ت   WPPقط٦ت   Data Investment Division ثرف  ٦ٻ اؾت ثبظاض تح٣ی٣بت ظٲیٷٻ زض اٮٳٯٯی ثیٵ قط٦ت ی٥ ٦بٶتبض قط٦ت  

 ثطٶس اؾت.  ٦12كٹض ٸ  100ټعاض ٦بٲٷس زض  تبؾیؽ قسٺ ٸ زاضای ؾی 1993زض ؾب٬ 
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 تجارت الکتريویک

 ضَد؟ هی FMCGآیب ثبػث رضذ 

 

ټب زض تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ تب٦یس  ٸ ثطٶس FMCG٪صاضی ٢بَٗبٶٻ تٹؾٍ ذطزٺ ٞطٸقبٴ  ټبی ٪صقتٻ ثط يطٸضت ؾطٲبیٻ زض ؾب٬

ټبیی ٦ٻ زیط ثٻ ایٵ ٖطنٻ ٸاضز قٹٶس  ضٸی ذٹقی ثٻ ثطٶس  FMCGایٱ. ثٻ ٖجبضت زی٫ط ٶكبٴ زازیٱ ٦ٻ ثبظاض تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥  ٦طزٺ

ٵ اظ ی٥ ذطیس تب زټٷس ٦ٻ ذطیساضاٴ آٶلای ټبی ٲب ٶكبٴ ٲی ټب اٸٮٹیت، ٸضٸز ثٻ ٮیؿت ذطیس اؾت. زازٺ ٶكبٴ ٶرٹاټس زاز. ثطای ثطٶس

 (first-mover advantage)٦ٷٷس ٸ تحت تبثیط اٸٮیٵ ٲعیت ت٧بٴ زټٷسٺ  ذطیس ثٗسی، اظ ٮیؿت ذطیس ٲكبثٽی اؾتٟبزٺ ٲی

 ټؿتٷس. 

% ضقس 1.6تٷٽب  2015ٲبٺ ٲٷتٽی ثٻ غٸئٵ  12ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٸاحس ٦٭ ٶؿجتب ٲؿُح اؾت، ٸ زض   FMCGثب ایٷ٧ٻ نٷٗت

% ثطؾس، تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ذٹاضثبض زض ؾب٬ 1.2تط قسٺ ٸ ثٻ  آټؿتٻ ٦2017ٻ ایٵ ضقس زض ؾب٬  ثیٷی ٲی قٹز اؾت ٸ پیف زاقتٻ

٪یطز ٸ  اظ َطی١ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ نٹضت ٲی FMCG% ٞطٸـ ٦بلاټبی 4.4% اٞعایف اضظـ زاقتٻ اؾت. زض حب٬ حبيط 15٪صقتٻ 

اظ َطی١ تدبضت  FMCGقٹز ٦ٻ ٞطٸـ ٦بلاټبی  ٲی ثیٷی پیف 2025اؾت. زض ؾب٬   ٲیٯیبضز زلاض ثٹزٺ 48ٲٗبز٬  2016زض ؾب٬ 

 ٲیٯیبضز زلاض ثطؾس. 150ٸ ٲٗبز٬  FMCG% ٦٭ اضظـ 9اٮ٧تطٸٶی٥ ثٻ 

ټب، ټٳٹاضٺ زض حب٬ تٛییط اؾت. زض  ٦ٷٷس٪بٴ ثب تٹخٻ ثٻ ٦ٳجٹز ٸ٢ت آٶٽب ٸ آ٪بټی ٞعایٷسٺ آٶٽب ٶؿجت ثٻ اضظـ ٶیبظټبی ٲهطٜ

% ٦44ٷٷس. زض اؾپبٶیب  آٲس اٶتربة ٲی ٸ خٻ ثٻ ٶعزی٧ی ثٻ ٲٷعٮكبٴ ٸ ؾٽٹٮت زض ضٞت% اظ ذطیساضاٴ ٞطٸق٫بٺ ذٹز ضا ثب تٹ79چیٵ 

ی٥ ٪عیٷٻ ٶیؿت، تحٹی٭  ،خٹیی زض ظٲبٴ ٦ٳ٥ ٦ٷس ٸ زض خبټبیی ٦ٻ اٶتٓبض اٞطاز ثٻ زٶجب٬ ٲحهٹلاتی ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ آٶٽب زض نطٞٻ

 بلاتطی زاقتٻ ثبقس.ای زض زؾتطؼ ذٹاټس ثٹز، ثب ایٷ٧ٻ حتی ٢یٳت ث ی٥ ؾبٖتٻ ثٻ َٹض ٞعایٷسٺ

تهٳیٳبت ذطیس ضا  (Generation Z)ؾب٬ آیٷسٺ ٶؿ٭ ظز  10ثركٷس. تب  ضا تؿطیٕ ٲی ضقسییطات خٳٗیت قٷبذتی ایٵ ٛت

اٶس. آٶٽب ټٳٹاضٺ ثٻ اثعاضټبی ایٷتطٶتی ذٹز ٲته٭  ایٵ ٶؿ٭ تب٦ٷٹٴ ټط٪ع زض ًٞبی ٚیط زیدیتب٬ ٶٟؽ ٶ٧كیسٺ ذٹاټٷس ٪طٞت.

٦ٷٷس.  ضؾس ٸ ثب ثطٶسټبیی ٦ٻ ظٲبٶی ثی ټٹیت ثٻ قٳبض ٲی آٲسٶس، اضتجبٌ ثط٢طاض ٲی نسای آٶٽب ثٻ ٪ٹـ ٲیټؿتٷس. ًٞبیی ٦ٻ زض آٴ 

 ثزًذّب اگز% ذٹاټس ضؾیس. 80ثٻ  2020ټبی ټٹقٳٷس زاضٶس ٦ٻ ایٵ ض٢ٱ تب ؾب٬  ٪ٹقی ،اٲطٸظٺ ثیف اظ ٶیٳی اظ خٳٗیت ثعض٪ؿب٬

 .کٌٌذ هلاقبت خَدضبى پلتفزم در را آًْب ثبیست هی کٌٌذ پیذا دست خزیذاراى ثِ کِ ّستٌذ هبیل

، Amazonٲبٺ ٪صقتٻ قبټس اٞعایف زؾتطؾی پیكٷٽبزات خسیس اظ ؾٹی  12. زض تقبضبست سزیغ کزدى ثزآٍردُ ػزضِ،

Alibaba ،Uber  ٸInstacart  ٞطٸقی ؾٷتی ٦بلاټبی  ٻ ٲسٮی ٲتٟبٸت اظ ذطزٺایٱ، ٦ٻ ثط پبی ثٹزٺFMCG آٶٽب اٶس ؾبذتٻ قسٺ ،

ؾبیط ٞٗبلاٴ ایٵ حٹظٺ ٦ٷٷس: ضاحتی. اٞعایف آٶٽب ثیبٶ٫ط ی٥ ٲك٧٭ ټٱ ثطای  ٦ٷٷس٪بٴ خٽبٶی ضا تبٲیٵ ٲی انٯی ٲهطٜذٹاؾتٻ 

 ثیطتزی ثبسار سْن اس ضًَذ هی ثبسار ٍارد ّوِ اس اٍل کِ آًلایٌی فزٍضبى خزدُ کِ دٌّذ هی ًطبى هب ارقبم ٍ آهبر؛ اؾت
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ثطاثطی ؾٽٱ ثبظاض زض  3زضنس زض ٞطاٶؿٻ، ٸ یب تٟبٸت  40تٟبٸت ٲٗبز٬ حسا٢٭ . ی٥ ثزًذ هی ثْزُ خَد ثؼذی رقیت ثِ ًسجت

 اٶ٫ٯؿتبٴ.

ټبی  اؾت: ٞطنت  FMCG٪صاضی ثطای  زټٷس ٦ٻ ًٞبی آٶلایٵ ًٞبی زضؾت ٸ ٲٷبؾت ثطای ؾطٲبیٻ ایٵ آٲبض ٸ اض٢بٰ پیكٷٽبز ٲی

ٶٻ ثٻ ټٳیٵ ؾبز٪ی ٶیؿت. حهٹ٬ اَٳیٷبٴ اظ ایٷ٧ٻ ٞطٸـ اٶ٫یع. اٲب ٲتبؾٟب ای ټیدبٴ ٦بض، ذطیساضاٴ اضظقٳٷس ٸ آیٷسٺ ٸ ثعض٨ ٦ؿت

ٴ, ٞطاٶؿٻ ٸ چیٵ اٶدبٰ زازیٱ، ی٣بت تُجی٣ی ٦ٻ زض ؾطاؾط اٶ٫ٯؿتبآٞلایٵ ٢طثبٶی ٞطٸـ آٶلایٵ ٶكٹز، اټٳیت ٦ٯیسی زاضز. َی تح٣

 خزج یکوتز هجلغ الکتزًٍیک، تجبرت اس استفبدُ سبل 1 اس پس فزاًسَی ٍ اًگلیسی خزیذاراىٲتٹخٻ قسیٱ ٦ٻ 

. ایٵ ٶكبٴ زټٷسٺ ی٥ ضیؿ٥ ٖٳسٺ ثطای ایٵ نٷٗت اؾت زض نٹضتی٧ٻ تٳبیع ٸايحی ثٻ ټٷ٫بٰ اضائٻ پیكٷٽبزات آٞلایٵ ٸ کزدًذ هی

 آٶلایٵ ٸخٹز ٶساقتٻ ثبقس. 

فزٍضبى کوک کٌذ تب ثِ سَی آیٌذُ هَفقی در  ّب ٍ خزدُ رکي اسبسی توزکش خَاّذ کزد تب ثِ ثزًذ 3ایي گشارش ثز 

 تزًٍیک حزکت کٌٌذ:تجبرت الک

  ٦ٷٷس٪بٴ زض خٽبٴ ثٻ نٹضت ی٧پبضچٻ ثٻ ًٞبی  اٲؿب٬ ٲب زٮی٭ ایٷ٧ٻ چطا ثطذی اظ ٲهطٜ –ٶ٣بٌ ٲٽٱ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥

ټب ٸ  ایٱ. ثب ٲ٣بیؿٻ قجبټت اٶس، ضا ثطضؾی ٦طزٺ ٞطٸقی ٢سیٳی ٲتٗٽس ٲبٶسٺ اٶس ٸ چطا ؾبیط آٶٽب ثٻ ذطزٺ آٸضزٺ یآٶلایٵ ضٸ

ټبیی زؾت پیسا ٦ٷیٱ، تب ثتٹاٶیٱ پیكٷٽبز ٲٷبؾجی ثطای ټطی٥ اظ  ټب ٸ ٲٹ٣ٞیت تٹاٶیٱ ثٻ اٮ٫ٹ ټبی ٦كٹضټب، ٲب ٲی تٟبٸت

 ټب اضائٻ زټیٱ.  ثبظاض

  ٞطٸقی، ایٵ  ټبی ذطزٺ پصیط اؾت. ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٦بٶب٬ بز ٲیعاٴ ذطج ايبٞی ٸ اٞعایكی اٲ٧بٴاید –زٶیبیی اظ ٞطنت

ٸ٦بض آٞلایٵ آٶٽب  ٦ٷس تب ٲتٹخٻ قٹٶس ٦ٻ آیب تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثبٖث ایدبز اٞعایف اضظـ ٦ؿت ټب ٦ٳ٥ ٲی ثرف ثٻ ثطٶس

 قٹز یب ذیط. ٲی

  ثیٷی ٸيٗیت تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زض  ٸ ثطضؾی ثبظاض ٲٹخٹز، ثٻ پیف٦بضقٷبؾبٴ ٲب ثب ٲُبٮٗٻ  –آیٷسٺ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥

 .ٞطٸقبٴ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷٷس تب ثطای آیٷسٺ، اٲطٸظ آٲبزٺ قٹٶس پطزاظٶس  ٸ ثٻ ذطزٺ ٲی 2025ؾب٬ 
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 تصًیر جُاوی

 

ذطیس ذٹاضثبض ثٻ نٹضت آٶلایٵ زض خٽبٴ پیٹؾتٻ 

ای،  ٦ٷٷسٺ زض حب٬ ضقس اؾت، اٲب ثٻ نٹضت ٪یح

ٲب تٹ٢ٕ زاضیٱ ٦ٻ پصیطـ ٢بث٭  ټبیی ٦ٻ ٦كٹض

 ،تٹخٽی ٶؿجت ثٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زاقتٻ ثبقٷس

ٲبٶٷس ٦كٹضټبیی ٦ٻ اظ ٶٓط ا٢تهبزی پیكطٞتٻ 

ټؿتٷس اظ خٳٯٻ اٲطی٧ب ٸ آٮٳبٴ ٸ ثبظاضټبی زض حب٬ 

ٶی٥ ٸتٹؾٗٻ ٲبٶٷس ثطظی٭، ؾٽٱ ثبظاض تدبضت اٮ٧تط

 . ی زاضٶس٦ٳ

ای اظ پصیطـ تدبضت  چٷیٵ َیٝ ٪ؿتطزٺ

زض ؾُح  "ٲٗٳبیی اظ ٖٳٯ٧طز"ٸٶی٥، ثیبٶ٫ط  اٮ٧تط

 اؾت. FMCGخٽبٴ زض نٷٗت 
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٦ٷٷس٪بٴ زض خٽبٴ ثٻ نٹضت ی٧پبضچٻ ثٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ضٸی  ٦ٻ چطا ثطذی ٲهطٜ ثٻ ایٵ ٲؿئٯٻ تباٲؿب٬ ٲب تلاـ ٦طزیٱ 

 ثپطزاظیٱ. ،آٸضزٶس، زض حبٮی٧ٻ ؾبیطیٵ ثٻ ټٳبٴ تدبضت ؾٷتی ٲتٗٽس ٲبٶسٶس

اٶس، ایبلات ٲتحسٺ اٲطی٧ب ٸ اٲطی٧بی  خٷٹثی ٸ چیٵ تدطثٻ ذطیس زیدیتب٬ ضا ثب آٚٹـ ثبظ پصیطٞتٻ ٦كٹضټبیی ٲبٶٷس ٦طٺزض حبٮی٧ٻ 

ٞطٸقبٴ ثبیس ثپطؾٷس ایٵ اؾت  اٶس. ؾٹاٮی ٦ٻ ذطزٺ لاتیٵ ثب ایٷ٧ٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ضٸ ثٻ اٞعایكی زاضٶس، ٦ٳتط زض٪یط ایٵ ٲبخطا قسٺ

 س زض قط٠ زیدیتب٬ ثپطزاظٶس ٸ ایٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ تٹؾٗٻ ثیكتطی ضا زض ٚطة، تطٚیت ٦ٷٷس.٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثبیس ثٻ ازاٲٻ ضق

 

 

 : آسیا

 ًَیذ ضزقی

 

ټبی آٶلایٵ ثیف اظ  ذهٹل زض چیٵ ٦ٻ ذطیس ، ثٻاست ثَدُ پیطزٍ گذضتِ دِّ در الکتزًٍیک تجبرت راستبی در آسیب

ثعض٪تطیٵ ثبظاض خٽبٴ اؾت ٸ پؽ  FMCG% ذطیس آٶلایٵ 16.6یطز. ٦طٺ خٷٹثی ثب ؾٽٱ اضظـ ٪ ټط خبی زی٫طی زض خٽبٴ نٹضت ٲی

ټبی زض حب٬ تٹؾٗٻ زض ایٵ ٲٷ٣ُٻ ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ټٷٹظ ٲت٧ی ثٻ تدبضت ؾٷتی  اظ آٴ غاپٵ، تبیٹاٴ ٸ چیٵ. ثط٧ٖؽ، ثؿیبضی ثبظاض

ټب  ٲبض٦ت ضٸٶس تٹؾٗٻ ذٹز، اظ ٲطحٯٻ تدبضت ٲسضٴ ٲبٶٷس ؾٹپطټؿتٷس ٸ ٦بض٦طز آٶلایٵ ثؿیبض ٦ٳی زاضٶس. اٲب ٲٳ٧ٵ اؾت ٦ٻ آٶٽب زض 

 ٖجٹض ٦ٷٷس ٸ ٲؿت٣یٱ ٸاضز ًٞبی آٶلایٵ قٹٶس.

٦ٷس. پؽ چٻ چیعی آٴ  ټبی ذطیس آٶلایٵ زض آؾیب ٮعٸٲب اظ ٢سضت ٸ یب حتی ضقس ا٢تهبزی پیطٸی ٶٳی ٲیعاٴ ؾطٖت پصیطـ ٲس٬

 ٦ٷس؟ ضا زض ٲؿیط زیدیتبٮی قسٴ ثب ی٧سی٫ط ٲتحس ٲی

ټبی  ٶیبظ ی ٦ٻ٪طایی ثطذٹضزاض اؾت: ٞطټٷ٫ زٮی٭ احتٳبٮی ایٵ اؾت ٦ٻ آؾیب، ټٳبٶٷس اٲطی٧بی لاتیٵ، اظ ی٥ ٞطټٷ٩ خٳٕ ی٥

تط ٦ٻ خبٲٗٻ قٷبؾبٴ اظ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ  ایٵ اٲط زض ٸ٢بیٕ پط ضیؿ٥  قٳبضز. ټبی ی٥ قرم ٲ٣سٰ ٲی ی٥ ٪طٸٺ ٸ یب خبٲٗٻ ضا ثط ٶیبظ

ذٹضز ٦ٻ ذبٶٹازٺ ٸ  ټبیی ٲبٶٷس چیٵ ثٻ چكٱ ٲی ٦ٷس، ذهٹنیتی ٦ٻ زض ٲ٧بٴ كتطی پیسا ٲی٦ٷٷس، ٶٳٹز ثی یبز ٲی "اثط ثبٮكی"

٦ٷٷس.  آٲیع اظ زؾت زازٺ، ٦ٳ٥ ٲی اضتجبَبت اختٳبٖی ثٻ ًٖٹی اظ ٪طٸٺ ٦ٻ ٲ٣ساض ظیبزی اظ پٹ٬ ضا زض اثط اٶتربة ی٥ ٪عیٷٻ ٲربَطٺ

 ضٸز ٦ٻ ی٥ ٞطز ٖٹا٢ت ٶبقی اظ تهٳیٳبت ذٹز ضا ذٹزـ ثٻ ٖٽسٺ ٲی ٪طا ٲبٶٷس ایبلات ٲتحسٺ، اٶتٓبض ټبی ٞطز زض ٲ٣بث٭، زض ٞطټٷ٩

 .ث٫یطز

ټبی خسیس ثٻ ؾطٖت ٲٷتكط ٲی  ټب ٸ اٞطاز زض خبٲٗٻ ثساٴ ٲٗٷی اؾت ٦ٻ پصیطـ ٞٷبٸضی ایٵ ٶعزی٧ی ٸ نٳیٳیت ثیٵ ٪طٸٺ

زض ایٵ خٹاٲٕ ثؿیبض اضظقٳٷس ټؿتٷس، زض   ستٹاٶٷس ثب ټٱ ٦بض ٦ٷٷ ټبیی ٦ٻ اٞطاز ٲی زټبٴ ٸ ٞٗبٮیت  ثٻ  ټب، تجٯیٛبت زټبٴtrendقٹٶس. 

 ټبی آقٷبیبٴ ٸ َطٞساضی آٶٽب اضخح ٲی زاٶٷس.  ټبی ی٥ قرم ؾٹٰ ٸ تح٣ی٣بت ضا ثط تٹنیٻ ټب تٹنیٻ حبٮی٧ٻ زض ثطذی ٞطټٷ٩
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اٴ، ٪صاضاٴ اختٳبٖی ٶ٣ف ثؿعایی زض تطٚیت اٞطاز ٸ ثٻ ذهٹل زض ٲیبٴ ٲربَجبٴ خٹ خبی تٗدت ٶیؿت ٦ٻ اٞطاز ٲكٽٹض ٸ تبثیط

 .زاضٶسزض چیٵ 

ظٶسٺ زض ایٷتطٶت اظ  streamی٥   Maybelline، ثطٶس Meipai٪صاضی ٸیسیٹ ثٻ ٶبٰ  اٲؿب٬ ثب اؾتٟبزٺ اظ اپٯی٧یكٵ ثٻ اقتطا٤

 "ټبی ایٷتطٶت ٢طٲع"ٸ تٗسازی اٞطاز ٲكٽٹض ایٷتطٶتی  )٦ٻ ثٻ نٹضت ٲحٯی ثٻ ٶبٰ  Angelababyؾٟیط ثطٶس خسیس ذٹز ثٻ ٶبٰ 

 live messageتٹاٶؿتٷس تٹؾٍ ی٥  ٲی ٴ٦ٷٷس٪ب ٮت ذٹز ٲٷتكط ٦طز. ٲهطٜ ثطای تطٸیح ٲحهٹلات خسیس ضغ قٹٶس( قٷبذتٻ ٲی

board   اظ َطی١Meipai  ٶٓطات ذٹز ضا ثجت ٦ٷٷس ٸ ټٳچٷیٵ ی٥ ٮیٷ٥ ٲؿت٣یٱ زض ایٵ ٸیسیٹ آٶٽب ضا ثٻ نٟحٻMaybelline 

ؾبٖت ثٻ ٞطٸـ  2ٲحهٹ٬ ضغٮت تٷٽب زض ٖطو  10000ثٹزٶس ثرطٶس.   ٮجی ضا ٦ٻ زیسٺ تٹاٶؿتٷس ضغ ٦طز ٦ٻ ٲی ټسایت ٲی Tmallزض  

 ضٞت.

آیٷس ٸ ٲٟیس ٸا٢ٕ  ټبی ذطیس ثطای ثؿیبضی اظ اٶٹأ ٲحهٹلات ٖلاٸٺ ثط ذٹاضثبض ثٻ ٦بض ٲی ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ایٷ٧ٻ ٞؿتیٹا٬

 ثب ذطیس آٶلایٵ، ٸخٹز زاضز.  ټب زض ًٞب ثب تٹخٻ ثٻ ٪ؿتطـ آقٷبیی ٞطٸقبٴ ٸ ثطٶس قٹٶس، ی٥ ٲٷٟٗت َجیٗی ثطای ذطزٺ ٲی

  ٦ٷٷس، قسٺ تطٸٶی٥ ثطای ذطیس ذٹاضثبض اؾتٟبزٺ ٲی٧ټبیی ٦ٻ اظ ٦بٶب٬ تدبضت اٮ ثبٖث اٞعایف زض تٗساز ذبٶٹازٺ 2“ټب ضٸظ ٲدطز”

 ثطؾس.  2016% زض ؾب٬ 49ثٻ  2013% زض ؾب٬ 30اؾت ٸ ثبٖث قسٺ اظ 

 

 چیه

 استقجبل اس چبلص تغییزات

 

ټب ثطای خكٵ ٪طٞتٵ ی٥ ضٸظ ذبل ثؿیبض ٲٽبضت زاضز  ٸ یب ضٸیساز“ ټبی ٲهٷٹٖی خكٷٹاضٺ”ؾیب زض ذٯ١ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زض آ

٪یطز تب ثطای اٞطاز زٮیٯی ثطای ذطیس  ضؾس، نٹضت ٲی ای ٦ٻ ٲبٶٷس ی٥ ٦ٯٳٻ زی٫ط ثٻ ٪ٹـ ٲی ٸ اٚٯت اظ َطی١ ی٥ ٲرٟٝ ٸ یب ٦ٯٳٻ

 ثطای ٖعیعاٶكبٴ ایدبز ٦ٷس.

 I loveزض ظثبٴ چیٷی ثؿیبض ٲكبثٻ تٯّٟ ٦ٯٳٻ  520( زض چیٵ اؾت. تٯّٟ ٖسز 520ٲبٺ ٲی ) 29ی٥ ٶٳٹٶٻ اظ آٴ خكٵ ضٸظ 

you  ایٷتطٶت ثٻ ضٸظ ٸٮٷتبیٵ ثٹز.  پبؾدٞطٸقبٴ ثطای ذٯ١  ثٽبٶٻ ثطای ذطزٺ ظ ایٵ ثبظی ثب ٦ٯٳبت ثٽتطیٵزض اٶ٫ٯیؿی اؾت. اؾتٟبزٺ ا

، ثب ؾٹزی ثیف اظ خٳٗٻ ؾیبٺ زض اٲطی٧ب، ثٻ ثعض٪تطیٵ 520ٞلاَٹٶی خكٵ ثٻ ٖٷٹاٴ پبزظټط ا  ٶٹاٲجط( 11زض ٖیٵ حب٬ ضٸظ ٲدطزټب )

                                                   
2
ثطای ایٷ٧ٻ ایٵ ح٣ی٣ت ٦ٻ ثٻ ٲدطز ثٹزٴ ذٹز اٞتربض ٲی ٦ٷٷس ضا خكٵ ث٫یطٶس. ٦ٷٷسٺ ٪ؿتطزٺ زض ٲیبٴ ٢كط خٹاٴ زض چیٵ اؾت،  ی٥ خكٷٹاضٺ ؾط٪طٰ "ټب ضٸظ ٲدطز".  

،  Alibabaاؾت ٸ ٞطٸـ زض  قجیٻ ی٥ ٞطز تٷٽبؾت. ایٵ ٞؿتیٹا٬ تجسی٭ ثٻ ثعض٪تطیٵ ضٸظ ذطیس آٶلایٵ قسٺ 1( ثطای ایٵ خكٵ اٶتربة قسٺ، چطا ٦ٻ 11/11ٶٹاٲجط) 11تبضید 

Tmall   ٸTaobao  17.8ثٻ ثیف اظ  2016ٲیٯیبضز زلاض  ٸ زض ؾب٬  14.3ثٻ  2015ضز زلاض، زض ؾب٬ بٲیٯی 9ثٻ  2014ٲیٯیبض زلاض، زض  5.8ثٻ  2013ؾب٬  زض ایٵ ٞؿتیٹا٬ زض 

 ضؾیس. ضٲیٯیبضز زلا
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 طزیق اس تٌْب آى اس% 66 کِٲیٯیبضز زلاض ض٦ٹضز ٞطٸـ ضا ظز،  20اؾت. ؾب٬ ٪صقتٻ ثب   ضٸظ ذطیس آٶلایٵ زض خٽبٴ  تجسی٭ قسٺ

% اظ ٞطٸـ ٲطثٹٌ ثٻ ٦30ٷس:  ټبی ٦ٯیسی ثبظی ٲی ثٷسی ایٵ اٲط ٶ٣ف ٲٽٳی زض ٶ٣بٌ ٢ٹت زؾتٻ .است ثَدُ هَثبیل اپلیکیطي

 .داد هی تطکیل را آرایطی لَاسم آى اس% 22ٸؾبی٭ ٲطتجٍ ٶٹظازاٴ ٸ 

 کرٌ جىًبی

 

ٞطټٷ٫ی شاتی ثطای ایٵ ضا تب حس ظیبزی ٲسیٹٴ تط٦یجی اظ اقتیب٠  زاضز ٸا٢تهبز زیدیتبٮی زض خٽبٴ ضا  تطیٵ خٷٹثی پیكطٞتٻ ٦طٺ

% 100ټبی ټٹقٳٷس، ت٣طیجب  % ٶٟٹش تٯٟٵ85ټبی خسیس ٸ زؾتطؾی ثٻ زیدیتب٬ اؾت. ثٻ ٮُٝ ؾطٖت ثبلای ایٷتطٶت ٸ  ٞٷبٸضی

خٷٹثی زض  ثط ایٵ، ٦طٺ  ٦ٷٷس. ٖلاٸٺ ؾب٬ ثٻ نٹضت آٶلایٵ ٸ ثٻ ذهٹل اظ َطی١ ٲٹثبی٭ ذطیس ٲی 40تب  10ٲكتطیبٴ ثیٵ 

 قٹز. اؾت ٦ٻ ثبٖث ؾٽٹٮت ٞطآیٷس ذطیس ٲی ثؿیبض پیكطٞتٻټبی پطزاذت ٲبٮی  ؾیؿتٱ

ٞطٸقی آٶلایٵ، زض چٽبض یب پٷح ؾب٬ پیف، ثؿیبض ٲتٟبٸت اؾت. اٲطٸظٺ ٲدطای  اٲطٸظٺ ٸيٗیت ٶؿجت ثٻ ضٸظټبی اٸٮیٻ ذطزٺ

اضز ٸ ثٻ زٮی٭ ذطیساضاٴ ثٷسی ٲحهٹلات ٲطثٹٌ ثٻ ٶٹظازاٴ، ٢طاض ز ټبی ذطیس ٸ ثٻ ذهٹل زض زؾتٻ تطیٵ ٦بٶب٬ ٺ ٲٽٱبآٶلایٵ زض خبی٫

 قٹز. تط ٶیع ٲی ٲت٣بَٕ، ٦ٻ ټٱ آٶلایٵ ٸ ټٱ آٞلایٵ ذطیس ٲی ٦ٷس، ثبضظ

٦طزٶس. ثبظاضیبثبٴ ثطای خٯت  تدبضی اؾتٟبزٺ ٲی ټب اظ ایٷتطٶت ثطای اټساٜ اختٳبٖی ٸ تٟطیحی ٸ ٶٻ ٮعٸٲبً ای ثٻ َٹض ؾٷتی، ٦طٺ

ټب،  ضٸٰ ټبیی اٖٱ اظ ایدبز ٸ حّٟ چت ثت٧بضآٲیع ٸ ذلا٢بٶٻ ثٹزٶس: اؾتطاتػی٦بضټبی ا ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ًٞبی آٶلایٵ ثٻ زٶجب٬ ضاٺ ٲهطٜ

ټبی  ٦ٷٷس٪بٴ، ایدبز ٸ تٹؾٗٻ ٸثلا٨ ټبی ٸیػٺ ثطای خٯت ٲهطٜ ټبی پیكٷٽبز ټبی اٮ٧تطٸٶی٧ی ٸ یب ایٳی٭ اضؾب٬ ٲٷٓٱ ذجطٶبٲٻ

اظ خٹاٲٕ اختٳبٖی ٦ٳ٥ ٲی ٦طز تب ثٻ خٹاٲٕ  ثٻ ٦بضثطاٴ انٯی ٸ ثطتط ،ټبی اختٳبٖی ټبی قج٧ٻ قط٦ت ٸ یب تجٯیٛبت زض ٸثؿبیت

 تطا٦ٷكی ضٸی آٸضٶس. 

اؾت. قط٦ت تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ چیٷی ثٻ ٶبٰ   ایٵ ٲؿبٮٻ زض حب٬ حبيط زض چیٵ ثب ْٽٹض تدبضت اختٳبٖی ٲٷ٧ٗؽ قسٺ 

JD.com   ثب پٯتٟطٰ اختٳبٖیWeChat  قسٺ تٹؾٍ  ؾبظز تب ٞٽطؾت ٦بلاټبی اضائٻ ٲكبض٦ت ٦طزٺ ٸ ٦بضثطاٴ ضا ٢بزض ٲیJD.com 

 ضا ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض اپٯی٧یكٵ چت ٲكٛٹ٬ ټؿتٷس، ثجیٷٷس.

ٻ ذطیس ٲت٣بَٕ تؿطیٕ ذٹاټس % ثطؾس. چطا 25٦خٷٹثی ثٻ  آٶلایٵ زض ٦طٺ FMCGضٸز ٦ٻ ؾٽٱ  اٶتٓبض ٲی ،زض زټٻ آیٷسٺ

لایٵ تلاـ ذٹاټٷس ٦طز ٸ ٞطٸقبٴ اٮ٧تطٸٶی٥ ٞٗٯی ثطای ٸضٸز ثٻ ثبظاض آٞ قٹٶس، ذطزٺ تط ٲی ټب ضایحomnishopper3یبٞت،

 ٦بض آٶلایٵ ذٹز ذٹاټٷس پطزاذت.  ٸ  ٞطٸقبٴ آٞلایٵ ٞٗٯی ثٻ تٹؾٗٻ ٦ؿت ذطزٺ

 

                                                   
3
 Omnishopper  ټبی  ٦ٷٷس. ایٵ ذطیساضاٴ ذٹاؾتٻ قٹز ٦ٻ ثطای ٦٭ َیٝ تدطثٻ ذطیس ذٹز اظ ت٧ٷٹٮٹغی اؾتٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس٪بٶی ٪ٟتٻ ٲی ثٻ ٲهطٜټب

 تی.اظ ٮحبِ ایٷتطٶتی ٸ ټٱ اظ ٶٓط ضاحثیكتطی زاضٶس ټٱ اظ ٮحبِ اختٳبٖی ٸ ټٱ 
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 ژاپه : خریداران مًبایلی

 

ټب، ذطیساضاٴ آٶلایٵ ضا ق٧٭  ٲب زض غاپٵ، ثیٷف ذٹز ضا زضثبضٺ ایٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ ٶحٹٺ تٛییط اؾتٟبزٺ اظ ضؾبٶٻ ی٥، قطIntageقط٦ت 

 ٪صاضز. زټس، ثٻ اقتطا٤ ٲی ٲی

 

 ّب در صاپي تغییز رًٍذ استفبدُ اس رسبًِ

ټب  % تٳبٰ ذبٶٹاض64.2ز٬ بٲٗ 2014ټبؾت ٦ٻ ضٸ ثٻ اٞعایف اؾت ٸ چٻ ثؿب زض پبیبٴ ؾب٬  ټبی ټٹقٳٷس ؾب٬ اؾتٟبزٺ اظ ٪ٹقی

 ٪ٹقی ټٹقٳٷس زاقتٷس. 

ٖلاٸٺ ثط ایٵ، ثب ٸخٹز َیٝ ٸؾیٗی اظ ٲحتٹای ٲٹخٹز، ٶحٹٺ زؾتطؾی ٲطزٰ ثٻ اَلاٖبت )ٲبٶٷس تٳبقبی ٲحتٹای تٯٹیعیٹٴ اظ 

ٮ٧تطٸٶی٧ی، ثبیس ٶحٹٺ ټبی تطٸیدی ٸ تجٯیٛبتی ثطای تدبضت ا قٹز. ثٷبثطایٵ، ټٷ٫بٰ زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٞٗبٮیت تط ٲی َطی١ ایٷتطٶت( ٲتٷٹٔ

چ٫ٹٶ٫ی "٦ٷٷس٪بٴ ضا ثط اؾبؼ  ثب اؾتٟبزٺ اظ پٷ٭ ایٷتطٶتی ذٹز، ٲهطٜ  Intageزؾتطؾی اٞطاز ثٻ اَلاٖبت ضا ٶیع زض ٶٓط ٪طٞت. 

ثٻ  اؾت. ایٵ ٞٗبٮیت ٲٷدط  ت٣ؿیٱ ٦طزٺ "اٮ٫ٹټبی ٢طاض ٪طٞتٵ زض ٲٗطو اَلاٖبت"ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبیی  "زؾتطؾی آٶٽب ثٻ اَلاٖبت

 قسٺ خٽت قٷبؾبیی تجٯیٛبت ٲٹثط ثطای ټط ٲربَت قس.   ټبی ذبل َطاحی ی٥ پطٸٞبی٭ اظ ثرف ایدبز

آٸضی اَلاٖبت ذطیس آٶلایٵ تٹؾٍ آٶٽب،  ټب ٸ ٶحٹٺ خٳٕ ثٷسی ی٥ اظ ایٵ زؾتٻ ٶ٫بټی ثٻ ٪ؿتطٺ چ٫ٹٶ٫ی ذطیس آٶلایٵ ټط

ثؿیبض  "ٞطز٪طایبٴ ٲثجت"ٸ  "ٶٹ خٹیبٴ"ټبی  رفزټٷسٺ آٴ اؾت ٦ٻ ذطیس اظ َطی١ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثٻ ٸیػٺ زض ٲیبٴ ث ٶكبٴ

 تط اؾت. ضایح

ټبی خٳٗی ٢طاض  زټس ٦ٻ ٶ٫طـ ٸ ضٞتبضقبٴ ثؿیبض ٲتٟبٸت اؾت: ی٥ ثرف ثٻ ضاحتی تحت تبثیط ضؾبٶٻ پطٸٞبی٭ آٶٽب ٶكبٴ ٲی

ټب ٸ آٶچٻ ٦ٻ آٶٽب ضا تحت  ٸٺای زی٫ط ثٻ اَلاٖبتی ٦ٻ ثؿیبض ٞطز٪طا ثبقس، پبؾر٫ٹؾت. ثب قٷبؾبیی ایٵ ٪ط ٪یطز زض حبٮی٧ٻ زؾتٻ ٲی

  ٦ٷٷس ٲی تٹاٶٷس ثط ایٵ اؾبؼ ثط ضٸی ثبظاضیبثی ٸ تجٯیٛبت ذٹز تٳط٦ع ٦ٷٷس. ٞطٸقبٶی ٦ٻ زض غاپٵ ٦بض ٲی زټس، ذطزٺ تبثیط ٢طاض ٲی
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 ًَجَیبى

 

 ضخصیت

ٹقٳٷس ذٹز اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس، ٸ اٚٯت ثٻ نٹضت ټٳعٲبٴ اظ ٪ٹقی ټ اٞطاز زض ایٵ زؾتٻ ظٲبٴ ظیبزی ضا نطٜ تٳبقبی تٯٹیعیٹٴ ٲی

٪یطٶس ٸ اظ زیس آٶٽب تُجی١ ٸ ټٳطاټی ثب ؾبیط اٞطاز ثؿیبض ٲٽٱ  ټبی اختٳبٖی ٢طاض ٲی ضاحتی تحت تبثیط ضؾبٶٻ ٦ٷٷس. ایٵ ٢كط ثٻ ٲی

 اؾت.

ټبیی زض شټٵ ذٹز ایدبز ٦ٷٷس. ثٻ  ٞطو ټبی ذبل زٲٹ٪طاٞی٥ ٸ ؾٷی، پیف  ٞطٸقبٴ ٶجبیس ٶؿجت ثٻ ضٞتبض ٪طٸٺ ټب ٸ ذطزٺ ثطٶس

 ذجط اظ ت٧ٷٹٮٹغی ٶیؿتٷس. ای ٦ٻ ثطذی ٞطو ٲی ٦ٷٷس، ثی تط ثٻ اٶساظٺ ٢سیٳی یټب ذهٹل زض غاپٵ، ٶؿ٭

 زټٷس: ثٻ آٶٽب ثٽتطیٵ ٸا٦ٷف ضا ٶكبٴ ٲی ٦ٻ ثطٶسټب ٸ اَلاٖبتی

 ټبی  قسٺ زض ٲدلات ٸ آ٪ٽی زیسٺ ټب ٸ ٲحهٹلات ثطٶس 

 ٲٹخٹز ټبی ٲحسٸز ٸ ٲحهٹلات ٶب ٶؿرٻ 

 ٦ٷٷس ازٖبی ٲٗتجط ثٹزٴ ٲیټب ٸ ٲحهٹلاتی ٦ٻ  ثطٶس 

 ٦ٷٷس ټبیی ٦ٻ زض ٢ٟؿٻ چكٳ٫یط ټؿتٷس ٸ خٯت تٹخٻ ٲی آیتٱ 

 اَلاٖبت ثبظاضیبثی ٲحتٹا 

 ٦ٷٷسٺ ٸ یب نٟحٻ ضؾٳی قج٧ٻ اختٳبٖی آٴ ؾٹ٠  ایٵ ٪طٸٺ ثٻ ضاحتی ثب تٳبقبی ی٥ آ٪ٽی تٯٹیعیٹٶی ثٻ ٸثؿبیت تٹٮیس

 قٹٶس. زازٺ ٲی

 رسبًِ ارجح:

 تجٯیٛبت ٲحیُی 

 ٞیؽ ثٹ٤ 

 

 

 گزایبى هثجت فزد

 

 ضخصیت

ثطٶس ٸ  ثطای ایٵ ٪طٸٺ اثطاظ ٞطزیت ٲٽٱ اؾت. آٶٽب اظ پیسا ٦طزٴ ٸ ثٻ اقتطا٤ ٪صاضی اَلاٖبتی ثط اؾبؼ ؾٯی٣ٻ ذٹز ٮصت ٲی

 ٦ٷٷس. ٞٗبلاٶٻ ثب ؾبیطیٵ تٗبٲ٭ ٲی
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 زټٷس: ثٻ آٶٽب ثٽتطیٵ ٸا٦ٷف ضا ٶكبٴ ٲی ٦ٻ ثطٶسټب ٸ اَلاٖبتی

 ث٣یٻ ٲتٳبیع ټؿتٷسحهٹلاتی ٦ٻ اظ ټب ٸ ٲ ثطٶس 

 ټبیی ٦ٻ ثیبٶ٫ط ٞطزیت ٸ ؾٯی٣ٻ آٶٽبؾت ثطٶس 

 قٹز. زض ٲٹضزقبٴ نحجت ٲی"ټبیی ٦ٻ  ثطٶس" 

 ی ٲُطح ټؿتٷسټبی اختٳبٖ ټبیی ٦ٻ زض قج٧ٻ اَلاٖبت ٸ ثطٶس 

 

 رسبًِ ارجح:

 یٹتیٹة 

 ټبی ٪عیٷكی اپٯی٧یكٵ 

 ٰایٷؿتب٪طا 
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 اريپا

 یک قبرُ دستخَش چٌذ دستگی

 

 در یک جب هثوز ثوز است ٍ در جبیی دیگز ثیَْدُچزا یک هَضَع ٍاحذ 

٪یطز. اٲب ثب ایٵ حب٬  % اظ ٮحبِ اؾتٟبزٺ اظ ایٷتطٶت پؽ اظ اٲطی٧بی قٳبٮی ٸ زض ٲ٣بٰ زٸٰ ٢طاض ٲی73.5اضٸپب ثب ٶطخ ٶٟٹش ایٷتطٶت 

%( ثٻ ٲطاتت 5.3ٸ ٞطاٶؿٻ)%( 6.9اؾت. اٶ٫ٯؿتبٴ )  زض ایٵ ٢بضٺ، ی٥ ٲٗٳب ثب٢ی ٲبٶسٺ FMCGتٷٹٔ ٲیعاٴ ؾٽٱ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ 

ا٢تهبز ثعض٨ خٽبٴ ثٻ   5تب اظ  3٪یطٶس، ثب ایٷ٧ٻ ایٵ ؾٻ ٦كٹض اظ ٶٓط خٛطاٞیبیی ثؿیبض ٶعزی٧ٷس ٸ  %(، ٢طاض ٲی1.2خٯٹتط اظ آٮٳبٴ )

 قٳبض ٲی آیٷس.

یب ٸ اٲطی٧بی لاتیٵ، ټبی اضٸپبیی ثطذلاٜ ټٳتبیبٴ ذٹز زض آؾ زض ٸا٢ٕ ایٵ ٖسٰ تدبٶؽ ٶجبیس چٷساٴ ٚبٞٯ٫یط ٦ٷٷسٺ ثبقس. ٦كٹض

٦كٹض ٸ چ٫ٹٶ٫ی ٖٳٯ٧طز تدبضت  3زض ایٷدب ٦بضقٷبؾبٴ ٲب ثٻ ثطضؾی  ٲتٟبٸت اظ ی٧سی٫ط ټؿتٷس. ثؿیبضټبی ٞطټٷ٫ی  اظ ٮحبِ اضظـ

 پطزاظٶس. ټبی ٲتٷٹٔ ټط خٳٗیت، ٲی اٮ٧تطٸٶی٥ زض خٽت ثطآٸضزٴ ٶیبظ

 

 فراوسٍ

 

طاٶؿٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ؾطظٲیٵ ثب پتبٶؿی٭ ٚیط َجیٗی ثطای تدبضت ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطټٷ٩ ثٻ قست ٞطز٪طا ٸ ثؿتط ټبیپطٲبض٦ت ٞ

ثٻ قست اٞعایف یبٞتٻ ٸ   click-and-driveٞطز   ثٻ  ټبی اذیط ٲحجٹثیت ٲس٬ ٲٷحهط قٹز. اٲب زض ؾب٬ اٮ٧تطٸٶی٥ قٷبذتٻ ٲی

-drive. ی٥ ٶؿرٻ اؾت % اٞعایف زاقتٻ20ضا ثٻ ذٹز اذتهبل زازٺ ٸ ٶؿجت ثٻ ؾب٬ ٪صقتٻ  FMCG% ٦٭ ؾٽٱ اضظـ 5ا٦ٷٹٴ 

thru   اظclick-and-collect  زټس تب ؾٟبضقبت ذٹز ضا ثسٸٴ ٶیبظ ثٻ تط٤ ذٹزضٸی ذٹز تحٹی٭  ثٻ ذطیساضاٴ ایٵ اٲ٧بٴ ضا ٲی

 ث٫یطٶس.

ټبی زی٫ط ٶیع  زض ثبظاض  click-and-collectزض حبٮی٧ٻ تب ایٵ حس ٲٹضز اؾت٣جب٬ ٪طٞتٻ، پؽ چطا ایٵ ٲس٬ ٣ٍٞ زض ی٥ ٦كٹض  

ٞطٸقی ٞطاٶؿٻ زض  زاضز، زض ټیچ خبی زی٫طی ٞطٲت ٚبٮت ٞطٸـ اظ َطی١ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ٶیؿت. زض ٸټٯٻ اٸ٬ قج٧ٻ ذطزٺ زٸخٹ

زټس. ایٵ  % ٞطٸـ ضا ثٻ ذٹز اذتهبل ٲی50ٶٹآٸضی ذٹز، ٦ٻ ټٳبٴ اثسأ ټبیپط ٲبض٦ت اؾت ضیكٻ زاضز. ټبیپطٲبض٦ت زض ٞطاٶؿٻ 

ٸ اٶجبض ٦طزٴ ٲكبثٻ   (replenishment)ؾبظی  پط س، چطا ٦ٻ ټٳبٴ ٲبٲٹضیت ذطیس ثبظزټ زض آٶدب ثٻ ذٹثی خٹاة ٲی  Driveٲس٬ 

 ٪یطز. ثسٸٴ پطزاذت ټعیٷٻ ايبٞی ضا ٶیع زض ثط ٲی "ضاحتی"٦ٷس، اٲب ٖٷهط حیبتی  ٲبض٦ت ضا ثطآٸضزٺ ٲی ټبیپط
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عاٴ ٶٟٹش ثطای خٳٗیت ٦ٯی ٞطاٶؿٻ ٦ٷس: ٲی ټبی ؾب٦ٵ حٹٲٻ ضا ٶیع خصة ٲی ذبٶٹازٺ  Drive زض ٲطحٯٻ زٸٰ، زض ٞطاٶؿٻ، ٲس٬ 

 ضؾس. % ٲی50ټبیی ثب ٞطظٶساٴ خٹاٴ ایٵ ٲیعاٴ ثٻ  % اؾت زض حبٮی٧ٻ ثطای ذبٶٹازٺ22

 

 آهَختِ ّبیی اس

 فزاًسِ 

ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٖٷهط ٦ٯیسی اظ اؾتطاتػی ٦بٶب٬ ذٹز   Drive ٞطآیٷس  E. Leclercای پیكطٸ ثبظاض ثٻ ٶبٰ  ؾٹپط ٲبض٦ت ظٶدیطٺ

ٞطٸقبٴ ؾٷتی آٴ ضا زٶجب٬ ذٹاټٷس ٦طز، ٶٻ تٷٽب ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطنت،  ؾت. ٲٟٽٹٰ ټیجطیسیعاؾیٹٴ چیعی اؾت ٦ٻ ذطزٺا  پصیطٞتٻ

 تٹاٶٷس ثٻ َٹض ٲساٸٰ اظ ٖٽسٺ ذطیس ٞطٸقبٴ ثٻ ؾبز٪ی ٶٳی ا٦ثط ضؾبٶسٴ حبقیٻ ؾٹز. ذطزٺ ثٯ٧ٻ ثٻ ٲٷٓٹض ٲٽبض ٲربضج ذٹز ٸ ثٻ حس

 ٢یٳتی ثطای پٹ٬ زض آٸضزٴ اؾت.  ایٵ ضاٺ ثؿیبض ٪طاٴثیبیٷس،  ٦بٲیٹٴ ٸ اؾترساٰ ضاٶٷسٺ ثط

ثطای ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ  اٲتحبٴ ٦ٷٷس. زض ایٵ قیٹٺ ٦بلاټبی انٯی  part-baggingټبی خسیس ضا ٲبٶٷس  ټب ثبیس ایسٺ ٲبض٦ت ؾٹپط 

ٹٶس آظازاٶٻ ثٻ ذطیس ؾبیط ق ثٷسی ٲی قٹز، تب ثتٹاٶٷس ظٲبٶی ٦ٻ ٸاضز ٞطٸق٫بٺ ٲی  ٢ج٭ اظ ایٷ٧ٻ ثٻ ٞطٸق٫بٺ ثطؾٷس، اظ ٢ج٭ ثؿتٻ

 ای ثپطزاظٶس. ٦بلاټبی حبقیٻ

تب ایٷ٧ٻ ذٹزقبٴ قرهب اٶدبٰ  ٷٷس٪بٴ زض تدطثٻ ذطیس ٲكبض٦ت ٦ٷٷس،٦ ٞطٸقبٴ ثتٹاٶٷس اٶدبٰ زټٷس تب ٲهطٜ ټط ٦بضی ٦ٻ ذطزٺ

 زټٷس، ثطای تساٸٰ ٲٹ٣ٞیتكبٴ ثؿیبض ٲٽٱ اؾت. 

 

 ّبی هَفقیتُ  را

 در آلوبى 

 

تط اضائٻ قٹز، آٮٳبٴ ثٻ احتٳب٬ ظیبز  ظٲبٶی٧ٻ ٦ٻ پطزاذت ثٻ ټٷ٫بٰ زضیبٞت ثٻ خبی پطزاذت زض ظٲبٴ ؾٟبضـ زض ٲ٣یبؾی ٪ؿتطزٺ

 click andټبی  ټبی ٚیط ٲتٳط٦ع زض آٮٳبٴ ثطای ٲس٬ قبټس اٞعایف ت٣بيب ثطای ذطیس آٶلایٵ ذٹاضثبض ذٹاټس ثٹز. ظیطؾبذت

collect  عاض ثی ٦ٻ ثٻ خبی احؿبؾبت، ٢ٹ٬ ایټب ٲٷع٬ ٲٷبؾت اؾت ٸ ټط زٸی آٶٽب تٹؾٍ ٪عیٷٻ ةؾطٸیؽ تحٹی٭ زض یٷُٹضٸ ټٳ

 قٹٶس. تط( ټسایت ٲی تط، ذطیس ثٽتط ٸ یب ٲحهٹلات اضظاٴ ای ٪ؿتطزٺ ٸا٢ٗی ضا ٲی زټٷس )ٲثلا ٲدٳٹٖٻ

ثطآٸضزٴ یب زض ضٸظ ثٗس ٦ٻ ثطای ټبی تحٹی٭ ضای٫بٴ زض ټٳبٴ ضٸظ ٸ  ثٽجٹز زض تساض٦بت ٶیع ٲی تٹاٶس ثٻ اؾت٣طاض ٸ ث٧بض٪یطی ٞطٲت

  ، ٦ٳ٥ ٦ٷس. ٲٷبؾت اؾت ټب ٦ٷفاټب ثٻ اٶدبٰ ثلاٞبنٯٻ تط ٶیبظ آٮٳبٶی
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 اوگلستان

 

 اؾت ٦ٻ اٶ٫ٯؿتبٴ ٶؿجتبً ؾٽٱ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ذٹاضثبض زض اٶ٫ٯؿتبٴ زض ٲ٣بٰ ؾٹٰ ٢طاض زاضز ٦ٻ زض قطایٍ ٶؿجی ثسیٵ ٲٗٷی

% ضقس زاقتٻ اؾت ٬20 ضقس اؾت: زض َی چٷسیٵ ؾب٬ ٪صقتٻ ؾبلاٶٻ زض حسٸز زض حب اؾت ٸ ټٳچٷیٵ ؾطیٗبً  یبٞتٻ ٻ تٹؾٗ

 اؾت(. % ٦بټف یبٞتٻ10)ټطچٷس اذیطا ثٻ ٦ٳتط اظ 

ٞطٸقبٴ ٞٗبٮیت زض ایٵ ٦بٶب٬ ثٻ َٹض ٲٹثط آؾبٴ اؾت ٸ یب ایٷ٧ٻ ی٥ ذطیساض اٶ٫ٯیؿی آٴ ضا  ایٵ ثساٴ ٲٗٷی ٶیؿت ٦ٻ ثطای ذطزٺ

 ؾٷتی ذطیس ذٹاضثبض ثساٶس.ټبی  ی٥ خبی٫عیٵ ٦بٲ٭ ثطای ٲؿیط

٦ٷیٱ  ای ٦ٻ ٲب ٧ٞط ٲی اٶس اٲب ټٳٻ آٶٽب ثٻ اٶساظٺ ټب زض ؾب٬ ٪صقتٻ آٶلایٵ ذطیس ذٹاضثبض ٦طزٺ زض حسٸز ی٥ چٽبضٰ اظ ذبٶٹازٺ

 اؾت.  ټبی ٞیعی٧ی ای ٦ٻ ثطای ذٹاضثبض ٲی ٦ٷٷس زض ٞطٸق٫بٺ % اظ ټعیٷٻ75ٲتٗٽس ٶیؿتٷس. زض ٸا٢ٕ ټٳیٵ اٞطاز 

ضی اٖٳب٬ ٦ٷٷس. ٸپٷس( ضا ثٻ ٲٷٓٹض حّٟ ؾٹزآ 40ٞطٸقبٴ ٲدجٹضٶس ٦ٻ ٢بٶٹٴ حسا٢٭ ؾجس ذطیس )ٲٗٳٹلا  ا٦ثط ذطزٺ ثط ایٵ، ٖلاٸٺ

ذطیساضاٴ اضائٻ قٹٶس ٸ ثطای تٗساز ٢بث٭ تٹخٻ  "انٯی"ټبی  تٹاٶس ثطای ذطیس ټبی تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ تٷٽب ٲی زض حب٬ حبيط ٖطيٻ

 زټٷس ٦بضثطزی ٶساضٶس. دبٰ ٲیذطیسټبی خعئی ٦ٻ ذطیساضاٴ زض ایٵ ٲیبٴ اٶ

تط اؾت. زض ٖیٵ حب٬ خبی  ثطای تٛییط ٸ ثٽجٹز تساض٦بت اظ ټٳیكٻ زا٘ ض٢بثت ٞطٸقبٴ ٶیؿت: ثحث ایٵ ذجط خسیسی ثطای ذطزٺ

 بض ٢بث٭ تٹخٽی ثطای آیٷسٺ آٲبظٸٴ ٸخٹز زاضز. تحٹلات خسیس ٖجبضتٷس اظ:ٓتٗدت ٶیؿت ٦ٻ زض ایٵ ًٞب اٶت

 آٲبظٸٴ ثب یبفتِ پیطٌْبد گستزش :Morrisons  ٦ٷس. ثطای اضائٻ ٲحهٹلات ثب ثطچؿت ذهٹنی ٲكبض٦ت ٲی 

 راحتی :Sainsbury  زټس؛ اپٯی٧یكٵ ٲٹثبیٯی  ثٻ نٹضت آظٲبیكی تحٹی٭ زض ټٳبٴ ضٸظ زض اَطاٜ ٮٷسٴ ضا اضائٻ ٲی

Chop Chop زټس. ټبی ٦ٹچ٥ ضا َی ی٥ ؾبٖت ثب زٸچطذٻ تحٹی٭ ٲی ؾجس 

 ّبی جذیذ ٍرٍدی :Amazon Fresh  ؾبٖت زضة  2ٌ ٮٷسٴ ْطٜ ٣بقٹز ٸ زض ثطذی ٶ اٶساظی ٲی زض اٶ٫ٯؿتبٴ ضاٺ

 زټس. ٲٷع٬ تحٹی٭ ٲی

 ّبی جذیذ: رٍیکزد Tesco   پٷس ثب ٲٹ٣ٞیت ٦بټف زاز اٲب ا٦ٷٹٴ ثٻ زلای٭  25حسا٢٭ ذطیس ضا ثٻ َٹض آظٲبیكی تب

ٞطٸـ حبقیٻ ؾٹزی  زټس ٦ٻ ثٻ ذطزٺ ٻ ٲیٗضا تٹؾ  Click & Collectٲس٬  ASDAپٷس ثبظ٪كت.  40ٮدؿتی٧ی ثٻ  

ثطای ضؾیس٪ی ثٻ ٲؿبئ٭ ٮدؿتی٧ی   Ocadoثب   Morrisonزټس.   ٲبثیٵ ذطیس زض ٞطٸق٫بٺ ٸ تحٹی٭ زض ٲٷع٬، اضائٻ ٲی

 ٦ٷس. ٲكبض٦ت ٲی

ض آٸ ثطای ٲٹ٣ٞیت زض ظٲیٷٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زض اٶ٫ٯؿتبٴ، ٚٯجٻ ثط چبٮف ٲك٧لات ٮدؿتی٧ی تحٹی٭ ذٹاضثبض ثٻ نٹضت ؾٹز

تٹاٶٷس ٞٗبٮیت  ٞطٸقبٴ ٲی قٹٶس، آٶ٫بٺ ذطزٺ  آیس. چٷبٶچٻ ایٵ ٲك٧لات ثب ٲٹ٣ٞیت پكت ؾط ٪صاقتٻ ی٥ ٖبٲ٭ ٦ٯیسی ثٻ قٳبض ٲی

 ذٹز ضا ثط ضٸی خصة ٲكتطیبٴ اٮ٧تطٸٶی٧ی ثیكتط ٸ اٞعایف تٗٽس ٸ ٸٞبزاضی ٲكتطیبٴ ٲٹخٹز ثٻ ایٵ ٦بٶب٬ ٲتٳط٦ع ٦ٷس.
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 ّبی هَفقیت راُ

 در اًگلستبى 

 

 ِثْجَد تجزث 

٦ٷٷس. ثٽجٹز تدطثٻ ذطیس آٶلایٵ  ټب اظ ٲٹثبی٭ ثطای ذطیس آٶلایٵ ذٹاضثبض اؾتٟبزٺ ٲی % اظ ذبٶٹاض13زض حب٬ حبيط، تٷٽب 

، ایٵ ض٢ٱ ضا اٞعایف omnichannelټبی  ټب ٸ ټٳچٷیٵ اؾتطاتػی ټب ٸ اپٯی٧یكٵ ټٳعٲبٴ ثب تٹؾٗٻ ٸ ٪ؿتطـ اثعاض

 زټٷس. ٲی

 راحتی 

تٷس اظ ؿپطزاذت ح١ اقتطا٤ ټ اؾبؼ ٸ ټٳچٷیٵ ذسٲبتی ٦ٻ ثط Amazon Freshاض اظ خٳٯٻ ٸاضزاٴ ثٻ ثبظ تبظٺ

اضائٻ ذسٲبت، پیسا ٦طزٴ  ٖلاٸٺ ثط پطزاظٶس. ثٻ ضٕٞ ایٵ ق٧بٜ زض ثبظاض ٲی Gustoٸ   HelloFresh ،Etify خٳٯٻ

 .٦ٷٷس٪بٴ ٦بٞی ٦ٻ حبيط ثٻ پطزاذت ح١ اقتطا٤ ثبقٷس ٲبٶٕ زی٫طی زض ایٵ ٲؿیط اؾت ٲهطٜ

 خلاقیت ٍ ًَآٍری 

قٹٶس احتٳبلا آیٷسٺ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زض اٶ٫ٯؿتبٴ ضا ض٢ٱ  ټبیی ٦ٻ زض حٹظٺ آتلاٶتی٥ زیسٺ ٲی پیكطٞت

زټس ٸ ټٳچٷیٵ ؾطٸیؽ ذطیس آٶلایٵ  قسٺ ضا تحٹی٭ ٲی ټبی ؾٟبضـ زازٺ اظ َطی١ پٽپبز ثؿتٻ  Prime Airظٶٷس. ٲی

Instacart  ټب ټؿتٷس. اظ خٳٯٻ ایٵ ٶٹآٸضی 

 

 ایالات متحدٌ امریکا

 ًِ چٌذاى پیطزفتِ

 

 Siliconتدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثٹزٺ اؾت. ثٻ ٖٷٹاٴ ذٹاؾت٫بٺ  "ٲٗٳبی ٖٳٯ٧طز"تطیٵ ؾٹغٺ  ت َٹلاٶی اؾت ٦ٻ ٲٽٱٲساٲطی٧ب 

Valley ،Uber  ټبی  ٲساٸٲف ثطای خٷجف ذطیس آٶلایٵ ذٹاضثبض، ٲتهسیبٴ ایٵ  ذٹاثس، تلاـ  ٸ قٽطی ٦ٻ ټط٪ع ٶٳی ٸ آٲبظٸٴ

 اؾت.   یٻ ضا ٪یح ٸ ٪ٳطاٺ ٦طزٺ٢ً

ثٹزیٱ. ثیكتط   Fresh & Easyزض اٲطی٧ب تحت ٖٷٹاٴ   Tesco ضی ٶبٞطخبٰ ا٪ص ؾب٬ ٪صقتٻ قبټس پبیبٴ زضزٶب٤ ؾطٲبیٻ

ټبی  ذطیساضاٴ اٲطی٧ب، ٲرهٹنب ؾب٦ٷیٵ ٦بٮیٟطٶیب ٦ٻ ٖبزت ثٻ تطزز ثب ٲبقیٵ قرهی زاضٶس، ٖبزت ثٻ ذطیس ذٹاضثبض زض ٲ٣یبؼ

ټبی ؾطثبض ٲ٣یبؼ ثعض٨ ظیطؾبذت ذٹز، ٲدجٹض قس ٦ٻ ثب ؾطٖت ظیبز ٸ  ٭ تٹخٽی زاضٶس. ایٵ قط٦ت ثطای ثطآٸضزٴ ټعیٷٻثعض٪تط ٢بث

 ٞطٸقی ٶبٲُٯٹة ٪ؿتطـ پیسا ٦ٷس.  ټبی ذطزٺ زض ؾبیت
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ټب  یټبی اٲطی٧بی ـ٪طاٴ ٲیعاٴ اؾتٟبزٺ يٗیٝ ٲس٬ ذطزٺ ٞطٸقی ثط اؾبؼ ضاحتی ضا ٲطثٹٌ ثٻ ی٥ ؾٹ تٟبټٱ يٳٷی اضظ تحٯی٭

 Fresh & Easyټبی  زض ٞطٸق٫بٺ  shrink-wrapثٷسی زازٶس ٦ٻ ذطیساضاٴ اٲطی٧بیی اظ ؾیؿتٱ ثؿتٻ ټب ٶكبٴ ٲی زاٶٷس. ٪عاضـ ٲی

ثٷسی  ټبی ثؿتٻ س. ؾبٶسٸیچٷزټ ثب ٲٯتی ٦ٻ ذسٲبت قرهی ضا تطخیح ٲی آٲس: ثی٫بٶ٫ی پطزاذت آٴ ذٹقكبٴ ٶٳیٸ ؾیؿتٱ ذٹز 

ٲی قٹز، ٸ ٲطزٰ ٶیع   ٲبض٦ت ٢طاض ٪طٞت ٦ٻ ٚصا زض ٲح٭ ٞطٸق٫بٺ ؾٟبضـ زازٺ ٞطٸقی زض ؾٹپط قسٺ ٲؿت٣یٳب زض ٲ٣بث٭ ؾٷت اٚصیٻ

 زټٷس ٦ٻ ٲٹاز تك٧ی٭ زټٷسٺ ٚصای ذٹز ٸ ٲ٣ساض آٴ ضا َج١ ؾٯی٣ٻ ذٹزقبٴ  تٗییٵ ٦ٷٷس. تطخیح ٲی

ٖٳی٣ب زض ٞطټٷ٩ اٲطی٧ب ضیكٻ ټبی ضٸقٷی ثب تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ٣ٖت اٞتبزٺ ٸخٹز زاضز. ؾُح ثبلای ٞطزیت ٦ٻ  زض ایٷدب قجبټت

ټبیی ٦ٻ زض ضاؾتبی ٲٹ٣ٞیت ثٯٷس ٲست، ٶیبظ ثٻ ٖسٰ ٸخٹز ح١ اٶتربة ٸ اؾت٣لا٬ اظ َطٜ  ٦بض ٸ قٹز ٦ٻ ٦ؿت زٸاٶسٺ ثبٖث ٲی

 ذطیساض زاضٶس، ثب ٲك٧٭ ضٸثطٸ قٹٶس. 

 

   Bryan Gildenbergهصبحجِ ثب 

 Kantar Retailهذیز تحقیقبت در 

 

 در اهزیکب ثب هَفقیتی کِ هب اًتظبر داضتین، رٍ ثِ رٍ ًطذ؟ FMCGچزا تجبرت الکتزًٍیک 

ٲتٛیط ثطضؾی ٲی ٦ٷیٱ:  3قٹز، ٲب آٴ ضا تحت  ٞطٸقی ٲی ثٻ ټٷ٫بٰ زض ٶٓط ٪طٞتٵ آٶچٻ ٦ٻ ثبٖث ٲٹ٣ٞیت ا٦ٹؾیؿتٱ ذطزٺ

 ،: ٞطټٷ٩، زضآٲسٌٌذُک هصزفثبقٷس؟   آیب ٲطزٰ ٲی تٹاٶٷس ثٻ ضاحتی ثٻ ایٵ ؾیؿتٱ زؾتطؾی زاقتٻ (connectivity) اتصبل

 تٹاٶس ثب اٶدبٰ آٴ پٹ٬ زض ثیبٸضز؟ آیب ٦ؿی ٲیسَدآٍری خٛطاٞیب 

زاضز ٶیع ثؿیبض ٲٽٱ اؾت. زض ایبلات ٲتحسٺ، ؾٽٱ تدبضت  ٲیی انٯی ٦ٻ ؾٽٱ اضظـ ضا پبییٵ ٶ٫بٺ ثٷس ټٳچٷیٵ قٷبذت زؾتٻ

ټبی ذٹاضثبض اظ خٳٯٻ پٹق٥ ثٻ  ثٷسی اؾت. ثطذی زؾتٻ اٮ٧تطٸٶی٥ ٦بلاټبی ٚیط ٚصایی ٶؿجتب ثب ؾبیط ثبظاضټبی ت٧ٷٹٮٹغی٥، ؾبظ٪بض

 ؾٽٱ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثؿیبض ثبلایی زاضٶس. ،ٶؿجت

 جغزافیب

ٗیت ٸ یب ٲٷب١َ ٳخ اٮٗبزٺ پط تطا٦ٱ خٳٗیت زض اٲطی٧ب ثطای تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثؿیبض زقٹاض اؾت چطا ٦ٻ ٲطزٰ زض ٲٷب١َ ٞٹ٠

 ی ثؿیبض ٢بث٭ تٹخٻ ٲتٳط٦ع ټؿتٷس. خٳٗیت ٸ ټٳچٷیٵ تٗسازی ٲطا٦ع خٳٗیت ثؿیبض ٦ٱ

٢ُت ضا زض ٶٓط ث٫یطیس: ی٧ی زض ٲط٦ع ٮٷسٴ، ی٧ی ٲبثیٵ ٲٷچؿتط ٸ ٮیٹضپٹ٬، ی٧ی زض قٳب٬ قط٢ی، ٸ  4زض اٶ٫ٯؿتبٴ ا٪ط قٳب 

 تطی ایٵ چٽبض ٢ُت، قبټس ذٹاټیس ثٹز. ایٵ ثبظاضٲ٦یٯٹ 100% ٢سضت ذطیس زض اٶ٫ٯؿتبٴ ضا زض ٲحسٸزٺ 80ی٧ی زض اؾ٧بتٯٷس، قٳب 

ٷس، زؾت یبثیس. ایٵ ٷ٦ تٹاٶیس ثٻ اٞطاز ظیبزی ٦ٻ پٹ٬ ظیبزی ذطج ٲی ذٹثی ثطای تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ اؾت، چطا ٦ٻ قٳب ثٻ ضاحتی ٲی
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زٮی٭ تٹؾٗٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زض اٶ٫ٯؿتبٴ اؾت، خبیی ٦ٻ قٳب قٗجبت ثؿیبض ٢ٹی تحٹی٭ زضة ٲٷع٬ زاضیس. ایٵ ټٳبٴ ضاټی اؾت 

ټبی ٲٹضز ٶیبظ قٳب ثطای قطٸٔ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثؿیبض ٶبچیع اؾت:  چطا ٦ٻ زاضایی تسا زض ٶٓط ٪طٞتٷس٦ٻ ټٳٻ ثطای ضٕٞ ٲك٧٭ زض اث

 تٹاٶس ی٥ ٦بٲیٹٴ ثرطز. ټط٦ؿی ٲی

چ٫ٹٶ٫ی ت٧بٲ٭ آٴ زض اٲطی٧ب اؾت. خٛطاٞیبی ٞطاٶؿٻ ذیٯی ثیكتط ثٻ  ٶٳبیبٶ٫طٶحٹٺ ٪ؿتطـ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زض ٞطاٶؿٻ ثیكتط 

ٲط٦ع خٳٗیتی انٯی زض ٸؾٍ ٸ پؽ اظ  20تب  15ټبی ثؿیبض ثعض٨ زض ٶ٣بٌ ٲت٣بث٭ ٦كٹض؛ حسٸز  تٗسازی قٽطاٲطی٧ب قجبټت زاضز: 

آٴ ٲ٣ساض ظیبزی ًٞبی ذبٮی. تحٹی٭ زضة ٲٷع٬ زض ٞطاٶؿٻ  ثٷب ثٻ زلای٭ ٲرتٯٟی، ٲٷ٣ُی ٶیؿت، ٸ ی٧ی اظ ایٵ زلای٭ ټٳیٵ زٮی٭ 

ؾبذتٻ قسٺ زض ضاؾتبی ټسٜ، ٦ٻ ثبٖث پیكجطز تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ٸ ضٕٞ ٲص٦ٹض اؾت. ذطزٺ ٞطٸقبٴ ٞطاٶؿٻ ثطای ایدبز اٲ٧بٶبت 

 اٶس. ټبیی پیسا ٦طزٺ ٶیبظټبی آٴ ٲٷ٣ُٻ خٛطاٞیبیی ٲی قٹٶس، ضاٺ

 

 فزٍضی اًذاس خزدُ ثخص ثٌذی چطن

صایی ٞطٸقبٶی ٦ٻ زض آٴ ٲٷب١َ خٛطاٞیبیی ٲٹاز ٚ ٦ٻ اٲطی٧ب ثؿیبض ثعض٪تط اظ ٞطاٶؿٻ اؾت، ت٣طیجب ټٳٻ ذطزٺ اظ آٶدبیی

ټبی ٲحٯی ټؿتٷس. نٷبیٕ ٚصایی زض ایبلات ٲتحسٺ ټٷٹظ ټٱ تب  ٦بض ٸ   ، ٶؿجتب ٦ؿتKroger ٸ   Walmartٞطٸقٷس، ثٻ اؾتثٷبی  ٲی

 ټسایت ٲی قٹٶس.  Kroger ٸ ؾپؽ   Walmartای ٸ  ای ٲٷ٣ُٻ ټبی ظٶدیطٺ حس ظیبزی تٹؾٍ ؾٹپطٲبض٦ت

ٞطٸقی ٦ٻ اظ آٴ ذطیس  ټب ٲٹاز ٚصایی ذٹز ضا آٶلایٵ ذطیساضی ٶٳی ٦طزٶس ایٵ اؾت ٦ٻ ذطزٺ زٮی٭ ایٷ٧ٻ چطا ا٦ثط اٲطی٧بیی

ټب ټٷٹظ  زاز ٸ ا٦ثط اٲطی٧بیی ټب زض٪یط ٖبزت ټؿتٷس. ٸا٢ٗیت ایٵ اؾت ٦ٻ ثؿیبضی اظ اٲطی٧بیی ٦طزٶس، ایٵ ذسٲبت ضا اضائٻ ٶٳی ٲی

ذطٶس، ٦ٻ ثٻ ؾبز٪ی ؾطٲبیٻ لاظٰ ثطای ؾبذتٵ ی٥ ظیطؾبذت ٢ٹی ثطای تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥  ټبیی ٲی ٲٹاز ٚصایی ذٹز ضا اظ قط٦ت

 ٶساضٶس. 

 فزٍضی رٍیکزدی ثب هحَریت غیز غذایی ًسجت ثِ خزدُ

 ای ٪ٹٶٻ ٲبټیت ضقس تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زض اٲطی٧ب اؾت: اٶتٓبضات ذطیساضاٴ اظ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثٻ ،زض ٶٽبیت ی٥ ٲبٶٕ ٦ٯیسی

اؾت ٦ٻ ایسٺ تٹاٶبیی ذطیس ذٹاضثبض ثط ضٸی ٸة ثؿیبض ثی٫بٶٻ اؾت. اٲطی٧ب تٷٽب ثبظاضی اؾت زض خٽبٴ   تٗطیٝ قسٺ  Amazonؾٍ تٹ

ٞطٸقبٴ  ذطزٺ ٖٳستبټبی اضٸپب،  ثطای اٸٮیٵ ثبض زض آٴ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ضا ثٻ ٲطزٰ ٲٗطٞی ٦طز. زض ثؿیبضی اظ ثبظاض ٦Amazonٻ 

 .JD.comٸ   Alibabaزض چیٵ ثبظاضټبیی ٲبٶٷس ٸ  حًٹض زاقتٷسٲٹاز ٚصایی 

 چگًَِ خَاّذ ثَد؟ 2225فزٍضی در سبل  اًذاس خزدُ ثِ ًظز ضوب چطن

اٶس، ا٦ثطیت  ٦ٷٷس ضا اٶتربة ٦طزٺ ٞطٸقی ٦ٻ اظ آٴ ذطیس ٲی چٷبٶچٻ قٳب اظ ذطیساضاٴ اٲطی٧بیی ثپطؾیس ٦ٻ ثٻ چٻ زٮیٯی ذطزٺ

اٰ ٸ زٸؾت زاضٰ تب حسی ٦ٻ  ٦ٷٱ ٦ٻ ی٥ ذطیس ذٹة ثب ٢یٳت ٲٷبؾت اٶدبٰ زازٺ ذٹاټٱ احؿبؼ ٲی "ایٵ خٹاة ضا ذٹاټٷس زاز:

 "اٶساظ ٦ٷٱ. ٲٳ٧ٵ اؾت پٹٮٱ ضا پؽ
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ټب ثٻ ټٷ٫بٰ ذطیس ٲحهٹلات ٚصایی، ٸخٹز زاضز. آٶٽب ثٻ ٲحیُی ٖبزت زاضٶس  ی٥ ٲٟٽٹٰ اضظـ ٲحٹض زض ثیٵ ثؿیبضی اظ اٲطی٧بیی

اٶتربة ٲ٧بٶی ٦ٻ زض آٴ ٦بلاټبی ٲٹضز ٶٓطقبٴ ضا ذطیساضی ٦ٷٷس، زاضز. ټعیٷٻ  ٦ٻ زض آٴ ٢یٳت ٶ٣ف ٲٽٳی زض تهٳیٱ ٪یطی ثطای

ٲی "–تحٹی٭ ٲطثٹٌ ثٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثطایكبٴ ٲٷبؾت ٶیؿت. خبٮت تٹخٻ اؾت ٦ٻ زض َی چٷس ؾب٬ ٪صقتٻ، ؾٹٲیٵ ٲتٛیط 

اؾت. ټٷ٫بٲی ٦ٻ   اٸ٬ اټٳیت پیسا ٦طزٺ ٲتٛیط 2ټب ثٻ اٶساظٺ  ثطای اٲطی٧بیی -"ثبقٱ ذٹاټٱ ی٥ تدطثٻ ذطیس ثسٸٴ اؾتطؼ زاقتٻ

ؾب٬ ثپطؾیس ٦ٻ ی٥ تدطثٻ ذطیس ثسٸٴ اؾتطؼ چیؿت، زٸ ؾٹٰ اظ آٶٽب آٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ تدطثٻ زیدیتب٬  35قٳب اظ اٞطاز ظیط 

 تط، ثط٧ٖؽ آٴ نبز٠ اؾت: زٸ ؾٹٰ ثب ٞیعی٧ی ٸ ی٥ ؾٹٰ ثب زیدیتب٬ ٲٹا٣ٞٷس.  ٦ٷٷس. ثطای ذطیساضاٴ ٲؿٵ تٹنیٝ ٲی

ٞطٸقی ٶساضٶس، ح٭ قسٺ اؾت. ٲبٺ ٪صقتٻ  ټبیی ٦ٻ ټیچ ضثُی ثٻ ذطزٺ ظٺ ٲك٧٭ ٲطاح٭ ٶٽبیی ا٢تهبزی تٹؾٍ قط٦تاٲطٸ

Walmart   اضؾب٬ ثٻ ٲٷبظ٬ ضا ثٻ َٹض آظٲبیكی ثبUber   زض ٞیٷی٧ؽ، ٸ ثبLyft   زض زٶٹض، آٚبظ ٦طز. قٳب ثٻ نٹضت آٶلایٵ

  Uberټعیٷٻ  ٦Walmartٷیس ٸ ؾپؽ  ٻ ټٳطاٺ ذٹاضثبض ذٹز پطزاذت ٲیثزټیس ٸ ټعیٷٻ ٲٗٳٹ٬ تحٹی٭ زضة ٲٷع٬ ضا  ؾٟبضـ ٲی

 ایٵ ٦بض پتبٶؿی٭ آٚبظ ثٻ ؾطٖت ثركیسٴ ثٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ضا زاضز.  ضا ٲی پطزاظز.

 Amazonآٲبظٸٴ قطٸٔ ثٻ تٳط٦ع اؾتطاتػی٥ ثط ضٸی ؾطٖت تحٹی٭ زض ٲٷب١َ قٽطی پط خٳٗیت ٦طزٺ اؾت. ثسیٽی اؾت 

Fresh  اظ ایٵ ذسٲبت زض ظٲیٷٻ ٲٹاز ٚصایی اؾت، اٲب آٶٽب ټٳچٷیٵ ثٻ ذسٲبت زی٫طی ٦ٻ تحت ٖٷٹاٴ  ثرف ثعض٪ی Amazon 

Now  قٹز.  ؾبٖتٻ ضای٫بٴ اضائٻ ٲی 2اٶس. ثب اؾتٟبزٺ اظ ایٵ ذسٲبت، ثطای تٗسازی اظ ٦بلاټب، تحٹی٭  اضائٻ ٲی ٦ٷٷس، ت٧یٻ ٦طزٺ 

زټٷس  ت آٶلایٵ ؾٟبضـ ٲیظٰ ثطای تحٹی٭ ا٢لاٲی ٦ٻ ثٻ نٹضط ٲست ظٲبٴ لاآٲبظٸٴ آٚبظ ثٻ تٷٓیٱ ٲدسز اٶتٓبضات ٲطزٰ ٲجٷی ث

تٗسازی اظ ٞطٸقٷس٪بٴ آٴ ضا ٦پی ثطزاضی ٦ٷٷس ٸ  ثبیؿت ٦ٻ ٲی اؾت. ایٵ تٹاٶبیی تحٹی٭ ٦بلا زض ظٲبٴ ٸا٢ٗی ټٳبٴ ٖبٲٯی اؾت ٦طزٺ

 ټبی تٹظیٕ ٦بضآٲس زاضٶس، ثطٸٴ ؾپبضی ٦ٷٷس.  یب ثٻ احتٳب٬ ظیبز ثٻ اٞطازی ٦ٻ زض حب٬ حبيط ٲس٬

 ّبیی احتوبل هَفقیت ثیطتزی در اهزیکب دارًذ؟ چِ هذل

 اٶس. زض ٲطحٯٻ اٸ٬، آٲبظٸٴ ؾبذتٻ قسٺ ټبی تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زض اٲطی٧ب آٶٽبیی ټؿتٷس ٦ٻ زض ضاؾتبی ټسٜ تطیٵ ٲس٬ ٲٹ١ٞ

Amazon Fresh   ضا ق٧٭ ذٹاټس زاز، ثٻ ذهٹل زض ظٲیٷٻPrime Now  آٶٽب ټٹقٳٷس تط اظ آٴ ټؿتٷس، ٦ٻ ایٵ ٦بض ضا ٶ٧ٷٷس .

 اٶس.  ٸ زض ایٵ ضاؾتب ثؿیبض ذطج ٦طزٺ

ی ٦ٻ زضآٲسی ٦ٳتط اظ ٲتٹؾٍ خبٲٗٻ ټبی ثٻ اؾت٣طاض زض خبی٫بٺ ذٹز ٲجٷی ثط ٦ٳ٥ ثٻ اٲطی٧بیی Walmartزض ٲطحٯٻ زٸٰ، 

ټبی ٲثجت ٞطاٸاٶی زاضیٱ، اٲب  زاضٶس، ثطای نطٜ حسا٢٭ پٹ٬ ثطای ٶیبظټبی ضٸظاٶٻ، ازاٲٻ ذٹاټس زاز. ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲٯت، ٸیػ٪ی

 ٶؿٻ. تٹاٶبیی ٪ؿتطـ ضٞبٺ ی٧ی اظ آٶٽب ٶیؿت. زض ٸا٢ٕ اظ زیس٪بٺ تٹظیٕ زضآٲس، اٲطی٧ب ثیكتط ثب چیٵ ټٱ تطاظ اؾت تب ٞطا

ٞطٸقی ذٹز ٖٳ٭  ، ٦ٻ ټیچ تٹٮیسی اظ ذٹز ٶساضز ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹتٹض تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ قط٦بی ذطزٺInstacartزض ٶٽبیت ٲس٬ 

آیس. اٞطازی ٦ٻ ٢بزض ٸ حبيطٶس ثطای تحٹی٭ ٦بلاټبی ٲٹضز  ٦ٷٷس٪بٴ ضزٺ ثبلا، ٲٹ١ٞ ثٻ ٶٓط ٲی ٦ٷس، ثطای ثط آٸضزٴ ٶیبظټبی ٲهطٜ ٲی

 یٷٻ ايبٞی پطزاذت ٦ٷٷس. ٶٓط زضة ٲٷع٬ ذٹز، ټع
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 امریکای لاتیه:

 

زض ایٵ ٲٷ٣ُٻ ضا ثٻ زؾتطؾی يٗیٝ  FMCG زض ٶ٫بٺ اٸ٬، ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ آؾبٶی ثتٹاٶیٱ ضقس ٣ٖت ٲبٶسٺ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ 

% زاضٶس ٦ٻ 31.5% ٸ 27.1ٲٗبز٬    ثٻ تطتیت ٲیعاٴ ٶٟٹش ایٷتطٶتی ثؿیبض يٗیٟیآٶٽب ثٻ ایٷتطٶت ٶؿجت ثسټیٱ. ٶی٧بضا٪ٹئٻ ٸ ٪ٹاتٳبلا

 % اؾت. 49.7ثؿیبض پبییٵ تط اظ ٲیبٶ٫یٵ خٽبٶی 

اٲب اٲطی٧بی لاتیٵ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٸاحس ٦٭، اظ ٶٓط تٗساز خٳٗیتی ٦ٻ اظ ایٷتطٶت اؾتٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس اظ ذبٸضٲیبٶٻ، آؾیب ٸ اٞطی٣ب 

ٷتطٶت ثبلاتطی اظ ایتبٮیب، تط٦یٻ ٸ یب حتی پیكی ٲی ٪یطز. ثبظاضټبی تٹؾٗٻ یبٞتٻ تط ٲبٶٷس آضغاٶتیٵ، قیٯی ٸ ثطظی٭ ؾطاٶٻ ٦بضثطاٴ ای

 چیٵ زاضٶس.

زض چٷیٵ حبٮت  FMCG% اظ خٳٗیت، چطا تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ٸ ثٻ ذهٹل تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ 55.9ثٷبثطایٵ ثب آٶلایٵ ثٹزٴ 

ٷبثطایٵ ٲیعاٴ اؾتٟبزٺ زټس. ث ضا تك٧ی٭ ٲی  FMCG% اظ ٦٭ اضظـ ثبظاض 0.2ٲیٯیٹٴ زلاض، تٷٽب  345ثسٸی ٢طاض زاضز؟ ثب تٹٮیس ؾبلاٶٻ 

 ذطیساضاٴ اٲطی٧بی لاتیٵ اظ ذطیس آٶلایٵ ذٹاضثبض ثٻ قست پبییٵ اؾت. 

 

 هَاًغ فزٌّگی در هقبثل پذیزش تجبرت الکتزًٍیک

ټبی ؾٷتی ذطیس ٢طاض زاضز، ثٻ اؾتثٷبی آضغاٶتیٵ ٦ٻ  ثطای ا٦ثطیت اٲطی٧بی لاتیٵ، تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثؿیبض ٣ٖت تط اظ ضٸـ

تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثٻ ٶؿجت ؾبیط ٶ٣بٌ ایٵ ٲٷ٣ُٻ ضٸ ثٻ اٞعایف اؾت. ایٵ حبٮت ٚیط ٖبزی زض آضغاٶتیٵ، زض ح٧ٱ ی٥ اؾتٟبزٺ اظ 

ټبیی  ٦ٷس. زض ٲ٣بیؿٻ ثب ؾبیط ٦كٹض ٞطٸقبٴ آٶلایٵ ٦ٻ زض تلاـ ثطای ٲٹ٣ٞیت زض اٲطی٧بی لاتیٵ ټؿتٷس، ٖٳ٭ ٲی ضاټٷٳب ثطای ذطزٺ

ټبی ٦ٹچ٥ ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ زٶجب٬  ٥ ٶساضٶس، ٲكتطیبٴ انٯی آضغاٶتیٵ ؾبٮٳٷساٴ ٸ ذبٶٹازٺ٦ٻ ضقس ٢بث٭ تٹخٽی زض تدبضت اٮ٧تطٸٶی

ټبی زی٫ط ٲربَجبٴ خٹاٶتطی زاضٶس ٸ ثٻ ایٵ ٢كط  اؾتٟبزٺ ذٹز زضة ٲٷعٮكبٴ ټؿتٷس.٦كٹض ٬ ٲٹضزضاحتی تحٹی٭ ٦بلاټبی ٲٗٳٹ

 یبثٷس. خٳٗیت قٷبذتی زؾت ٶٳی

ټبی زی٫ط اٲطی٧بی لاتیٵ ثبیس اظ َطی١ خٯت ٸ خصة ٲكتطیبٴ خسیس  تٹاٴ آٲٹذت ایٵ اؾت ٦ٻ ؾطظٲیٵ ای ٦ٻ زض ایٷدب ٲی ٶ٧تٻ

ثٻ ٪ؿتطـ پبی٫بٺ ٲكتطیبٴ ذٹز ثپطزاظٶس. ٪ٟتٷی اؾت ٦ٻ آضغاٶتیٵ ٶیع ثبیس ثطای تساٸٰ ضقس ذٹز تٹخٻ ذطیساضاٴ خٹاٴ ضا خٯت 

 ٦ٷس. 

ٲطی٧بی لاتیٵ ثب آٴ ٲٹاخٻ اؾت، ٖسٰ اٖتٳبز ثٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ اؾت. زض ٲطحٯٻ اٸ٬ ایٵ ٖسٰ ؾط ای٥ ٲؿئٯٻ ٦ٻ ثبظاض ؾطا

٦ٷٷس ٦ٻ اَلاٖبت ٦بضت اٖتجبضی ٸ ٲكرهبت ذٹز ضا آٶلایٵ ثٻ اقتطا٤  اَٳیٷبٴ ثٻ ایٵ زٮی٭ اؾت ٦ٻ ذطیساضاٴ احؿبؼ اٲٷیت ٶٳی

ٸخٹز زاضز. ایٵ ٲؿبٮٻ حتی زض ذطیساضاٴ آٶلایٵ ٲٗٳٹ٬ ٶیع  "ظٺتب" FMCGث٫صاضٶس. ثبٶیب، ی٥ حؽ ٖسٰ اَٳیٷبٴ ثٻ ټٷ٫بٰ ذطیس 

ذٹضز. آٶٽب تٳبی٭ زاضٶس ٦ٻ اظ ذطیس ٪ٹقت، ٲیٹٺ ٸ ٮجٷیبت تبظٺ اظ َطی١ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥، ذٹززاضی ٦ٷٷس ٸ تطخیح  ثٻ چكٱ ٲی

 زټٷس ٦ٻ ٦بلاټبیی ضا اٶتربة ٦ٷٷس ٦ٻ تبضید اٶ٣ًبی زیطتطی زاقتٻ ثبقٷس.  ٲی
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ؾٷتی  ټبی ض زاضٶس ٦ٻ آٶلایٵ اظ ٞطٸق٫بٺٮ٧تطٸٶی٥ زض اٲطی٧بی لاتیٵ ایٵ اؾت ٦ٻ ذطیساضاٴ ثبٸاط ثطای تدبضت ی٥ ٲبٶٕ زی٫

ټب،  تٹاٴ ثب آٲٹظـ زازٴ ثٻ ذطیساضاٴ ثطای ٚٯجٻ ثط ایٵ ٶ٫طاٶی ٞطٸقبٴ ضا ٲی تط اؾت. ټط زٸ ایٵ ٲٹاٶٕ ثطای ذطزٺ ٞیعی٧ی ٪طاٶ٣یٳت

 ثطَطٜ ٦طز. 

تبییس ٲی ٦ٷس ٦ٻ تب چٻ حس ایٵ ٲٹيٹٔ ثط ٢ًیٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثیف اظ ؾبیط ٲٷب١َ،   Kantar Worldpanel تح٣ی٣بت 

تبثیط ٲٷٟی زاضز. ایٵ تح٣ی٣بت ثٻ ثطؾی ٲك٧٭ اٖتٳبز زض ضاثُٻ ثب ایٵ ٖسٰ تٳبی٭ ثٻ تٛییط ٸ ټٳچٷیٵ چ٫ٹٶ٫ی ٞبئ١ آٲسٴ ثط آٶٽب 

 پطزاظز. ٞطٸقبٴ، ٲی ټب ٸ ذطزٺ تٹؾٍ ثطٶس
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 فقیت:ّبی هَ هسیز

 دیذگبُ هطتزی

 

اظ ذطیساضاٴ ؾطاؾط آضغاٶتیٵ، ثٹٮیٹی، ثطظی٭، قیٯی، ٦ٯٳجیب، ا٦ٹازٸض،   Kantar Worldpanelَی ی٥ تح٣ی١ تٹؾٍ 

 آٸض ثٹزٶس: ټب ثؿیبض تٗدت پبؾد ٲ٧عی٥، پطٸ ٸ ٸٶعٸئلا پطؾیسٶس ٦ٻ چٻ ٖبٲٯی ٲبٶٕ ذطیس آٶلایٵ آٶٽب ثٹزٺ اؾت.

زټٷس. آٶٽب زٸؾت زاضٶس ٦ٻ ٲحهٹ٬ ضا ثجیٷٷس، ٮٳؽ ٦ٷٷس ٸ ثٻ  ټب ثٻ ؾبز٪ی تدطثٻ ذطیس ٲٗٳٹٮی ضا تطخیح ٲی اٲطی٧بی لاتیٷی

 تٹنیٻ ٞطٸقٷسٺ ٲٹضز اٖتٳبزقبٴ ٪ٹـ ٦ٷٷس. 

ټبی  زض ؾطاؾط اٲطی٧بی لاتیٵ، ثسٸٴ ق٥ ثب ٲٹاٶٗی ثب ضیكٻ FMCGتطٸٶی٥ ٧ٲؿیط زؾتیبثی ثٻ ی٥ ثبظاض پطضٸٶ١ تدبضت اٮ

% زض 58زټٷس: زض ٲ٧عی٥  ضٸ اؾت اٲب ٲساٞٗبٴ ذٹزـ ضا ٶیع زاضز. ا٦ثط ذطیساضاٴ ٲعایبی ذطیس آٶلایٵ ضا تكریم ٲی ٖٳی١ ضٸثٻ

ثطٶس. زض ٦ٯٳجیب، ثیف اظ ٶیٳی اظ اٞطازی ٦ٻ ثب آٶٽب نحجت ٦طزیٱ، ا٢طاض ٦طزٶس ٦ٻ ایٵ ٦بٶب٬  ٸا٢ٕ اظ ضٸٶس ؾٟبضـ اظ ٲٷع٬ ٮصت ٲی

 .  اؾت خٹیی زض ٸ٢ت، ثؿیبض ٲٟیس ټبی َٹلاٶی ثٻ ټٷ٫بٰ پطزاذت ٸ نطٞٻ ثطای اختٷبة اظ نٝ

چٽبض پٷدٱ اظ ذطیساضاٴ زض ثطظی٭ اظ ایٷ٧ٻ  تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثٻ آٶٽب ایٵ اٲ٧بٴ ضا ٲی زټس تب زض ټط ظٲبٶی ذطیس ٦ٷٷس، ٢سضزاٶی 

یدبت اٶحهبضی آٶلایٵ ثطایكبٴ اضظقٳٷس اؾت ٸ زٸ پطٸ اٖلاٰ ٦طزٶس ٦ٻ زؾتطؾی ثٻ ترٟیٟبت ٸ تطٸ ٰظ ٶیٳی اظ ٲطزا٦ٷٷس. ثیف  ٲی

 ټب اٖت٣بز زاضٶس ٦ٻ ذسٲبت تحٹی٭ زضة ٲٷع٬ ثعض٪تطیٵ ٲعایبی اضائٻ قسٺ تٹؾٍ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ اؾت.  ؾٹٰ آضغاٶتیٷی

٪طایف ٦ٷٷس، اٲب  ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ذٹثی آٶٽب ضا زض٤ ٲی قٹٶس. ٲهطٜ ټب زض٤ ٲی ٞطٸقبٴ ٸ ثطٶس ایٵ ٲعایب ثٻ ذٹثی تٹؾٍ ذطزٺ

ټب ٚٯجٻ ٦ٷٷس. ثٻ َٹض  ټب ثٻ اٶساظٺ ٦بٞی ٢ٹی ٶیؿتٷس ٦ٻ ثط ضیؿ٥ ٞطټٷ٫ی آٶٽب ٶؿجت ثٻ اختٷبة اظ ظیبٴ ثسیٵ ٲٗٷبؾت ٦ٻ اٚٯت پیبٰ

ټب ثبیس یب اضظـ ٶٽبیی ایٵ ٲعایب ضا اٞعایف زټٷس ٸ یب ایٷ٧ٻ تب اٶساظٺ ٢بث٭ تٹخٽی ٲٹاٶٗی ضا ٦ٻ ٲبٶٕ ٮصت  ٞطٸقبٴ ٸ ثطٶس ذلانٻ، ذطزٺ

ثٻ ق٥ ٸ تطزیس ٸ ٖسٰ اَٳیٷبٶكبٴ زاٲٵ  ،قٹز ضا ضٕٞ ٦ٷٷس. ثطای ثؿیبضی، ٖسٰ قٷبذت ٸ آ٪بټی ټب ٲی یساضاٴ اظ ایٵ ؾطٸیؽذط

اٶس ٦ٻ زٸؾت زاضٶس پیف اظ تٗٽس ثٻ  % اظ آٶٽب اٖلاٰ ٦طزٺ٦76ٷٷس ٸ  زٸضی ٲی FMCGظٶس. حتی ٶؿ٭ ٸای اظ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥  ٲی

 ٦ٷس. اٖتٳبزی ثطٸظ ٲی تط ایٵ ق٥ ٸ تطزیس ثٻ نٹضت ثی ټبی ٢سیٳی ذطیس، ٲحهٹ٬ ضا ثجیٷٷس. زض ٶؿ٭

 50)ثبلای   boomersزاٶٷس. ٶؿ٭  ت٣طیجب ٶیٳی اظ ٶؿ٭ ای٧ؽ ثٻ اقتطا٤ ٪صاقتٵ اَلاٖبت قرهی ذٹز ضا ضیؿ٥ ثعض٪ی ٲی

ٶحٹٺ اؾتٟبزٺ اظ آٴ زاضٶس.  َلاٖبت ذیٯی ٦ٳی اظاای ٶساضٶس ٸ یب  ؾب٬( ثٻ ایٷتطٶت زؾتطؾی ٶساضٶس ٸ حتی ا٪ط زاقتٻ ثبقٷس ایسٺ

ثٻ ذطیس  ،٦طزٶس، ٖجبضتی ٦ٻ ثطای تٹيیح ایٷ٧ٻ چطا ایٵ ضٞتبض آٶٽب ټب ذطیس آٶلایٵ ٲی % ٦ٻ زض ؾبیط ثرف15حتی زض ٲیبٴ آٴ 

FMCG   ،ثٻ آٴ ٖبزت ٶساضٰ": ٦طزٶس ثٻ ؾبز٪ی ثیبٴ ٲیآٶٽب تؿطی پیسا ٶ٧طزٺ" 

اٞعایف پیسا ٦ٷس. خبٮت   FMCGبظ زاضیس چٻ اتٟب٢ی ثیٟتس تب ذطیس آٶلایٵ قس ٦ٻ ٶی زض َی تح٣ی٣بت اظ ذطیساضاٴ پطؾیسٺ ٲی

٦طزٶس، پیكٷٽبزات  تٹخٻ اؾت، ثب ایٷ٧ٻ پیف اظ ایٵ اظ ٖسٰ اَٳیٷبٴ ٸ تٳبؼ ٞیعی٧ی ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٯت ٖسٰ ٸضٸز ثٻ ایٵ ًٞب یبز ٲی

تدبضی ٸ اضظـ ٲحٹض ثٹز. تجٯیٛبت ٸ تطٸیدبت قس. زض ٖٹو تٳط٦ع نطٞب  آٶٽب ټیچ٧ساٰ اظ ایٵ ٲٹاضز ضا ثطای پیكطٞت قبٲ٭ ٶٳی

% اْٽبض زاقتٷس ایٵ ٲٹيٹٔ ثبٖث ٲی قٹز ٦ٻ ذٹزقبٴ ٸ ؾبیط ذطیساضاٴ ثیكتط آٶلایٵ 48اٶحهبضی آٶلایٵ زض اٸٮٹیت ٢طاض ٪طٞت ٸ 

 ذطیس ٦ٷٷس.

ٷٻ ضا قبٲ٭ ٲی قسٶس. ټبی تٹنیٻ قسٺ ٲطثٹٌ ثٻ ٶحٹٺ تحٹی٭ ثٹزٺ ٸ ثٻ تطتیت ؾطٖت ٸ ټعی زٸٲیٵ ٸ ؾٹٲیٵ ٲٽٳتطیٵ پیكطٞت

ایٵ  ثٻ ذٹثی ثب ٲعیت انٯی ذطیس ؾٷتی ٲطتجٍ اؾت: تٹاٶبیی ؾٟبضـ ی٥ ٦بلا ٸ زضیبٞت ثلاٞبنٯٻ آٴ. ثب ٦ٹتبٺ ٦طزٴ ٞبنٯٻ ظٲبٶی 
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یبثس ، ثٯ٧ٻ ٲی تٹاٶٷس اظ ٮصت ٲجتٷی ثط  ٦ٷٷس٪بٴ ٦بټف ٲی ثیٵ ٶ٣ُٻ ذطیس ٸ ٮحٓٻ تحٹی٭، ٶٻ تٷٽب ق٥ ٸ تطزیس ٸ اُْطاة ٲهطٜ

 ی لاتیٵ.یػ٪ی ثؿیبض ضایح زض ٞطټٷ٩ اٲطی٧بٲٷس قٹٶس؛ ی٥ ٸ ـ ذطیس زض ٦٭، ثٽطٺپبزا

 

 ّبی هَفقیت راُ

 در اهزیکبی لاتیي

 

 تطَیق تغییز تذریجی .1

 

ټب اظ خٳٯٻ  ٞطٸقبٴ ثبیس قطٸٔ ٦ٷٷس ثٻ ٲٗطٞی ت٧ٷٹٮٹغی زض ٞطٸق٫بٺ ٦ٯیس ٲٹ٣ٞیت زض اٲطی٧بی لاتیٵ اؾت. ذطزٺ ،آقٷبیی

ټب ضا ٲ٣بیؿٻ ٦ٷٷس. زض ایٵ  ټبیی ثب اؾتٟبزٺ آؾبٴ، ٦ٻ ٲكتطیبٴ ثتٹاٶٷس ٲحهٹلات ٸ٢یٳت  interfaceپطزاذت ثسٸٴ پٹ٬ ٶ٣س ٸ 

تٹاٶٷس اظ ٲعایبی اضؾب٬ ثٽطٺ ثجطٶس زض  ٲی تٹاٶس ی٥ ٲس٬ اضخح ثٻ قٳبض ثیبیس. ٲكتطیبٴ ٲیٲطحٯٻ اظ ثبظاض اضؾب٬ اظ ٞطٸق٫بٺ تب ٲٷع٬ 

 ضؾس. حبٮی٧ٻ ٖسٰ اَٳیٷبٴ حبن٭ اظ ٞبنٯٻ ظٲبٶی َٹلاٶی ثیٵ پطزاذت ٸ ٲبٮ٧یت ح٣ی٣ی ٶیع ثٻ حسا٢٭ ٲی

 

 ارسش ضوبًت .2

 

٪یطز. اٲب ایٵ تٷٽب  ٦ٷٷس٪بٴ ٢طاض ٲی ٍ ٲهطٜتٳبی٭ ثٻ زیسٴ ٸ ٮٳؽ ٲحهٹ٬، زض ثبلای ٮیؿت زلای٭ ٖسٰ ذطیس آٶلایٵ تٹؾ

تط ایٵ ٲك٧٭ اظ َطی١ زازٴ ٸٖسٺ ٸ  ټبی تٹؾٗٻ یبٞتٻ زض ثبظاض. زټس ضا تك٧ی٭ ٲی ٦یٟیت ٦بلاټب ثرف ٦ٹچ٧ی اظ ی٥ ٲك٧٭ ثعض٪تط

ٲكتطی زض ټبیی ٦ٻ اظ َطی١ آٶٽب  اؾت. ٲس٬ حتی تًٳیٵ ایٷ٧ٻ ٣ٍٞ ٲحهٹلات ثب ثٽتطیٵ ٦یٟیت اٶتربة ذٹاټس قس،  ح٭ قسٺ

٦ٷٷس٪بٴ اٲطی٧بی لاتیٵ  اظ زیس ٲهطٜ   ”door-to-door“پطزاظز، ٶٻ تٷٽب ت٣ٯیس ثٽتطی اظ تدبضت ؾٷتی  ظٲبٴ تحٹی٭ ټعیٷٻ ضا ٲی

اؾتبٶساضز تٯ٣ی زټس تب اظ ذطیس ٦بلاټبیی ٦ٻ اظ ٶٓطقبٴ  زټس ٸ ثٻ آٶٽب اخبظٺ ٲی اؾت، ثٯ٧ٻ ٦ٷتط٬ ثیكتطی زض اذتیبضقبٴ ٢طاض ٲی

 زاضی ٦ٷٷس. قٹز، ذٹز ٶٳی

 

 تقلیذ خذهبت ثِ هطتزیبى آفلایي .3

 

اؾت تب ثتٹاٶٷس ذسٲبت حّٟ  ټب ایدبز ٦طزٺ ٞطٸقبٴ ٸ ثطٶس ټب ثطای ذطزٺ زٶیبیی اظ ٞطنت ،ټبی ټٹقٳٷس ٪ؿتطـ ٸ تٹؾٗٻ زؾت٫بٺ

ٶت ثطای خؿتدٹی زټٷس ٦ٻ اؾتٟبزٺ اظ ایٷتط ټبی ٲب ٶكبٴ ٲی اضتجبٌ ثب ٲكتطیبٴ ذٹز ضا زض ذبضج اظ ٞطٸق٫بٺ حّٟ ٦ٷٷس. زازٺ

 اَلاٖبت ی٥ قبذم ذٹة اظ تٳبی٭ آٶٽب ثٻ ذطیس اؾت. 

ټب  پطؾٷ٭ ذسٲبت ثبیس اظ ٶ٣ف ٲكٹضتی ذٹز اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس، )ٶ٣كی ٦ٻ زض ٲیبٴ اٲطی٧بی لاتیٵ ثؿیبض اضظقٳٷس اؾت( ٸ ٸثؿبیت

 تٹنیٻ ٦ٷٷس. ٦ٷٷس تب ٲٷجٕ آٶلایٵ ٲٹخٹز ضا خؿتدٹ ٦ٷٷس،  ټبیی ضا ٦ٻ ثٻ ذطیساضاٴ ٦ٳ٥ ٲی ٸ اپٯی٧یكٵ
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 :(advocacy)آغبس حوبیت  .4

 خزیذ آًلایي ثِ ػٌَاى یک ٌّجبر اجتوبػی

 

ٸٞبزاضی حؽ ټبی اٲطی٧بی لاتیٵ ثسٸٴ اؾتثٷب ی٥ ٞطټٷ٩ خٳ٫ٗطایبٶٻ زاضٶس؛ ثٻ ٖجبضتی، ثٻ خبٲٗٻ ذٹز ات٧بی ٢ٹی ٸ  ٦كٹض

ٞطٸقبٴ ٲی ثبیؿت اثعاض لاظٰ ثطای تكٹی١ ذطیساضاٴ تدبضت  ذطزٺټب ٸ  تطیٵ اثعاض ثبظاضیبثی، حٳبیت اؾت. ثطٶس زاضٶس. ثٷبثطایٵ ٢ٹی

اٮ٧تطٸٶی٥ خٽت تٹنیٻ ایٵ ذسٲبت ثٻ آقٷبیبٴ ذٹز ضا ٞطاټٱ ٦ٷٷس ٸ زض ٶتیدٻ ٲٷدط ثٻ ٦بټف ضیؿ٧ی ٦ٻ زض شټٵ اٞطاز ثب آٴ 

 قٹز. ټٳطاٺ اؾت ٶیع ٲی

 

 کىىد فريضان، فريش آولایه را َدایت می َا ي خردٌ چگًوٍ برود

 

 cannibalizationهسئلِ 

 

ټبی  ٲی ثبیؿت ضاٺ ٴاؾط خٽبطٞطٸقبٴ زض ؾ ټب ٸ ذطزٺ ثطٶس

خسیسی ثطای تٗبٲ٭ ثب ذطیساضاٴ آٶلایٵ اثسأ ٦ٷٷس. ثب ضیؿ٥ 

cannibalization  ټبی ٞیعی٧ی، ثؿیبض حیبتی اؾت  ٞطٸق٫بٺ

اٶ٫یعی ثطای ټسایت آٶٽب ثٻ ایٵ ٦بٶب٬  ٦ٻ ٲٹاضز خسیس ٸ ټیدبٴ

ټبی ٞیعی٧ی اظ  اضائٻ ٦ٷٷس ٸ زض ٖیٵ حب٬ ٖلا٢ٻ ذٹز ضا ثٻ ٦بٶب٬

زؾت ٶسټٷس. تح٣ی٣بت تُجی٣ی زض ؾطاؾط اٶ٫ٯؿتبٴ، ٞطاٶؿٻ ٸ 

لایٵ، ؾب٬ پؽ اظ آٚبظ ثٻ ذطیس آٶ 1زټٷس ٦ٻ  چیٵ ٶكبٴ ٲی

قٹز ثٻ ایٷ٧ٻ زض ًٞبی آٶلایٵ  ٦ٷٷس، زٮی٭ آٴ تب حسٸزی ٲطثٹٌ ٲی ذطیساضاٴ زض ٞطاٶؿٻ ٸ اٶ٫ٯؿتبٴ زض ٦٭ زی٫ط ٦ٳتط ذطج ٲی

% ذطیساضاٴ آٶلایٵ اظ ی٥ ذطیس تب ذطیس ثٗسی، اظ ٮیؿت 55ٶیؿتٷس. (impulse purchase)ټٷٹظ ٢بزض ثٻ ایدبز ذطیس ٶب٪ٽبٶی 

 س.٦ٷٷ ذطیس ٲكبثٽی اؾتٟبزٺ ٲی

زټس، زی٫ط ضیؿ٥  ضا تك٧ی٭ ٲی FMCG% اظ ٦٭ ذطیس تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زض 50زض چیٵ اظ آٶدبیی ٦ٻ ٲحهٹلات ظیجبیی 

cannibalization  ٸ ی٥ اثعاض ثطتط ثطای  آیس قٹز. ذطیس آٶلایٵ ټٳچٷبٴ ی٥ ٲٷبؾجت پطؾتیػی ٸ ٸیػٺ ثٻ قٳبض ٲی زیسٺ ٶٳی

 لایٵ زض زؾتطؼ ٶیؿتٷس، ٲی ثبقس.ټبیی ٦ٻ ثٻ نٹضت آٞ ثط٢طاضی اضتجبٌ ثب ثطٶس

٬ ظیبز ثٻ ایٵ ٦بض ازاٲٻ ذٹاټٷس زاز. زض ٲیبٴ ایٵ ٪طٸٺ اظ اٞطاز ب٦ٷٷس، ثٻ احتٳ ذطیس آٶلایٵ ضا قطٸٔ ٲی ،ټٷ٫بٲی ٦ٻ ذطیساضاٴ

ټبی  ٺ%( ٲجٯٙ ذطج قسٺ اظ َطی١ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ اؾت ٦ٻ ثبٖث ٲطاخٗٻ ٦ٳتط ثٻ ٞطٸق٫ب23.3زض اٶ٫ٯؿتبٴ ت٣طیجب ی٥ چٽبضٰ )

 اؾت.   ٞیعی٧ی قسٺ

زټٷس ٦ٻ ثطای  ٶكبٴ ٲی Kantar Worldpanelټبی  ثبثت قسٺ اؾت ٦ٻ ًٞبی آٶلایٵ ظٲیٷٻ ٲٷبؾت ٸ حبنٯریعی اؾت. زازٺ

% 75ټب  ټبی ذبل، ؾٽٱ ثبظاض آٶلایٵ ثٻ َٹض ٲتٹؾٍ ثبلاتط اظ ؾٽٱ زض ٞطٸق٫بٺ اؾت. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ زض اؾپبٶیب، ثطٶس ٦بلاټبی ثب ثطٶس

  % اؾت. 64ؾٽٱ ثبظاض آٞلایٵ آٶٽب  بظاض آٶلایٵ ضا زاضٶس زض حبٮی٧ٻؾٽٱ ث

 کٌٌذ هیبًگیي سْن ثبسار آًلایي در هیبى خزیذاراًی کِ اس ایي کبًبل استفبدُ هی
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 کلاس آهَسضی ثزًذ 

 

دبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ، ثطٶسټب زض حب٬ ایدبز ی٥ ثبظاض تټبی خسیس ٸ ٶٹآٸضاٶٻ ٸ ٪ٹـ زازٴ ثٻ ٞطټٷ٩ ثبظاض ٲٹضز ټسٜ ذٯ١ ایسٺثب 

 ٢ٹی زض ٲ٣یبؼ خٽبٶی ټؿتٷس.

 

 ّذایت فزٍش اس طزیق ارتجبطبت

 

ټبی اختٳبٖی ٲؿت٣یٳب ثب تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ٲٹ١ٞ ثٻ ټسایت ی٥ ٞطٸـ ثسٸٴ  ټب ثب ټٳبټٷ٩ ٦طزٴ ثبظاضیبثی ضؾبٶٻ ثطذی ثطٶس

زټس ٦ٻ  اٶساظی ٦طز. ایٵ اپٯی٧یكٵ ثٻ ٦بضثطاٴ اخبظٺ ٲی ضا زض اٶ٫ٯؿتبٴ ضاٺ  Freestylerقٹٶس. ؾب٬ ٪صقتٻ ٦ٹ٦ب٦ٹلا  ان٧ُب٤ ٲی

تٹاٴ  ټب ضا ٲی قٹز. ایٵ زؾتٹض آقپعی ٶیع ٲی  Dr Pepperٸ   Liltس ٦ٻ قبٲ٭ ٷٹ٦ب٦ٹلا ذٯ١ ٦ٷثطٶس ٦ 100ی٥ ٦ٹ٦ت٭ ٲرٯٹٌ اظ 

ٲی تٹاٶٷس   QR codeټبی ٲرتٯٝ ثطز ، خبیی ٦ٻ اظ َطی١ اؾ٧ٵ ٦طزٴ  ثٻ ٲ٧بٴ  Freestyleټبی  شذیطٺ ٦طز ٸ اظ َطی١ زؾت٫بٺ

ټبی ٲٹضز ٖلا٢ٻ ذٹز ضا ثب ؾبیط ٦بضثطاٴ ٸ زٸؾتبٴ ذٹز اظ َطی١  تٹاٶٷس ٲرٯٹٌ ٶٹقیسٶی اذتهبنی ذٹز ضا زضیبٞت ٦ٷٷس. ٦بضثطاٴ ٲی

 ٲیٯیٹٴ ثبض زاٶٯٹز قس.  1.1اٶساظی قس ٸ اپٯی٧یكٵ آٴ  قج٧ٻ اختٳبٖی ثٻ اقتطا٤ ث٫صاضٶس. ایٵ ٲٟٽٹٰ ټٳچٷیٵ زض اٲطی٧ب ٶیع ضاٺ

 

 خلق یک تجزثِ هحصَل ثذٍى اصطکبک

 

Nestlé ؾبظ  اذیطا ی٥ زؾت٫بٺ ٢ٽٹٺNespresso ٖٷٹاٴ  تحتProdigio تٹؾٍ  اؾت ٦ٻ  ٲٗطٞی ٦طزٺBluetooth   ثٻ ی٥

٦ٷس ٸ اپٯی٧یكٵ  زٺ قسٺ ضا يجٍ ٲیبټبی اؾتٟ ٦پؿٹ٬ تٗساز Prodigioقٹز.  ٦ٷٷسٺ ٲته٭ ٲی اپٯی٧یكٵ ثط ضٸی ٲٹثبی٭ ٲهطٜ

ٸ زټس  كٵ ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ټكساض ٲیؾپؽ ټٷ٫بٲی ٦ٻ ضٸ ثٻ اتٳبٰ اؾت، اپٯی٧ی چٻ تٗسازی ؾٟبضـ زازٺ قسٺ اؾت. "زاٶس ٲی"

زټس ٸ ی٥ ؾیط ثسٸٴ  زیدیتب٬ ضا ثب ٞیعی٧ی پیٹٶس ٲی ،٦ٷس. ایٵ ٞٷبٸضی اٲ٧بٴ ؾٟبضـ زٸثبضٺ ضا تٷٽب ثب ٮٳؽ ی٥ ز٦ٳٻ ٞطاټٱ ٲی

 ٦ٷس. ٲطظ ثیٵ ٲهطٜ ٸ تحٹی٭ اضائٻ ٲی

 

 افشٍدى یک چیش اضبفی 

 

ثب پتبٶؿی٭ ق٧ؿت زض ثطآٸضزٴ اٶتٓبضات زض زٶیبی  زټس. ٲیٷٷس٪بٴ ٦ احؿبؾی ٲبٶٷس ٢ٳبض ٦طزٴ ثٻ ثطذی ٲهطٜ ،ذطیس آٶلایٵ

اؾت   ٲیٯیٹٴ ثبض زاٶٯٹز قسٺ 6اٶساظی ٦طز ٦ٻ تب٦ٷٹٴ ثیف اظ  ی٥ اپٯی٧یكٵ آضایكی ضاٺ  L’Oréalٸا٢ٗی. ثطای ٲجبضظٺ ثب ایٵ ٲؿئٯٻ، 

زټس  ٦ٷس ٸ زض حیٵ ایٷ٧ٻ ثٻ قٳب آٲٹظـ ٲیزټس ٦ٻ ثٻ نٹضت ٲدبظی آضایف ضا ثط ضٸی نٹضت ذٹز اٲتحبٴ  ٸ ثٻ ذطیساض اخبظٺ ٲی

 زټس.  ټب ضا ٶیع ثٻ قٳب ٲی ټب ٸ ؾبیٻ ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲحهٹلات ضا ثٽتط ثٻ ٦بض ثجطیس، اٲ٧بٴ تٗٹیى ضٶ٩
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 تسزیغ رًٍذ تَسؼِ هحصَل جذیذ

 

ثرف  ی٥ اٶس تب ثتٹاٶٷس ٦طزٺ  Tmallټبی  ټبی ذٹز ثٻ ذهٹل زض ٞطٸق٫بٺ اٶساظی ٶٹآٸضی ثٻ ضاٺ ٔزض چیٵ، ثؿیبضی اظ اٞطاز قطٸ

ټبی زیدیتب٬ ایدبز خٷجف ٸ تٗبٲ٭ ٦ٷٷس ٸ ټٳچٷیٵ ی٥ آظٲٹٴ ٸ ٞطایٷس  ٸ اظ َطی١ ٦ٳپیٵ ٶٹْٽٹض ؾٹزآٸض ضا تهطٜ ٦ٷٷس

 ټب ٲٟیس ثبقس، اخطا ٦ٷٷس. ټب ٸ ثبظاض اٶساظی زض ؾبیط ٦بٶب٬ یبز٪یطی ثؿیبض ٖٳٯ٫طا ٦ٻ ثطای تٗسی٭ آٲیرتٻ ثبظاضیبثی ثٻ ټٷ٫بٰ ضاٺ

 

 حفبظت اس فزٍش آفلایي

 

 ّبی فؼبلیت ایٌکِ ًِ ٍ ثبضذ هحصَلاتطبى فزٍش ثزای اضبفی راُ یک آًلایي تب کٌٌذ پیذا راّی کِ دارًذ ًیبس ّب ثزًذ

ټبی ذبل ی٥ حط٦ت ٲتساٸ٬ اؾت.  اضائٻ ٲحهٹلات ثٻ َٹض اٶحهبضی ٦بٶب٬ .کٌٌذ  cannibalize را خَد فزٍضگبُ درٍى

P&G  ثطذی ٲحهٹلات ذٹز ضا زض غاپٵ ٣ٍٞ اظ َطی١ ٸثؿبیت  چیٵTmall   قط٦تAlibaba  ٞطٸقس.  ٲیNestlé   ثطای اٸٮیٵ

زض غاپٵ ٸ ټٳچٷیٵ   Kit Katټبی ق٧لات ٞطٸقی  اؾت ٦ٻ تٷٽب زض ٲٛبظٺ  ثب ی٥ لایٻ ضٸیی ٲتٟبٸت اضائٻ ٦طزٺ  Kit Katثبض ی٥ 

 ثبقس. ٲٹخٹز ٲی Lohacoټبی آٶلایٵ  ٞطٸق٫بٺ
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 فزٍضی لاس آهَسضی خزدُک

 

ٞطٸقبٴ اؾت، آٶٽب  ٞطٸـ آٞلایٵ ثبٖث ٸضٸز ثبٮ٣ٹٺ ٲًط ثٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ثطای ذطزٺ  Cannibalizationثب ایٷ٧ٻ 

زټس ٦ٻ ٲعیت ظیبزی ثطای اٸٮیٵ ٸاضز قٹٶسٺ ثٻ ایٵ  تٹاٶٷس ٲربضج ٶبقی اظ ٶبزیسٺ ٪طٞتٵ آٴ ضا ٲتحٳ٭ قٹٶس. ٶ٫طـ ٲب ٶكبٴ ٲی ٶٳی

اٶساظی ثبظاضټبیی زض ؾطاؾط خٽبٴ ټؿتٷس،  س آٲبظٸٴ، ٦ٻ زض حب٬ ضاٺټبی ت٧ٷٹٮٹغی٥ ٲتٳط٦عی ٲبٶٷ ثبظاض ٸخٹز زاضز ٸ ثب ٸخٹز قط٦ت

 تبٲیٵ اٲٷیت پبی٫بٺ ذطیساضاٴ ثطای ث٣ب، حیبتی اؾت. 

 ثِ آًلایي خزیذاراى ٍفبداریزټس. قٹاټس ٞطاٸاٶی ٸخٹز زاضز، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬  ټبی ظیبزی زض ٲؿیط ضقس اضائٻ ٲی آٶلایٵ ٞطنت

ثط ایٵ، ٲكتطیبٴ زض ټط ٪طزـ آٶلایٵ ؾٻ ثطاثط ذطیس آٞلایٵ  . ٖلاٸٺاست ثبلاتز آفلایي ذاراىخزی هیبًگیي ٍفبداری اس فزٍضگبُ

ټبی ٞیعی٧ی، ټٳچٷبٴ ٞبنٯٻ ٢بث٭ تٹخٽی  ټبی ثعض٨ ٞطٸق٫بٺ ٦ٷٷس ٸ حتی زض ظٲبٴ ٲ٣بیؿٻ ذطج آٶلایٵ ثب ٞطٲت ذٹز پٹ٬ ذطج ٲی

 زلاض اؾت.  42زلاض ٸ زض ټط ٲطاخٗٻ ٸ ذطیس آٶلایٵ  14ٲبض٦ت  پطٸخٹز زاضز. زض اؾپبٶیب ٲیبٶ٫یٵ ذطج ٦طزٴ زض ټط ٲطاخٗٻ ثٻ ؾٹ

 -خٹیی زض ظٲبٴ ضاحتی، اضظـ ٸ نطٞٻ –ضٸظٲطٺ ذٹز اٶتٓبض زاضٶس  یثب ثٻ ذبَط ؾپطزٴ آٶچٻ ٦ٻ ٲطزٰ زض ذطیس ٦بلاټب

ټب زاضٶس تب ثتٹاٶٷس ثٻ ی٥ ضٸی٧طز ٲٷبؾت زض ضاؾتبی ی٥  ثٷسی تٳبٲی پیكٷٽبزات ذٹز زض تٳبٰ ٦بٶب٬ ٞطٸقبٴ ٶیبظ ثٻ پی٧ط ذطزٺ

 ؾطٸیؽ ذسٲبت ٲكتطیبٴ ٦بضآٲس، زؾت یبثٷس. 

 

 ّبی خزیذ درک هبهَریت

 

خٹیی زض ٸ٢ت ٦بضآیی زاضٶس. ٦بلاټبی حدیٱ ٦ٻ  ثطآٸضزٴ ضاحتی ٸ نطٞٻ تبیضاؾ ټبی ذبل ثٻ َٹض َجیٗی زض ثٷسی زؾتٻ ثطذی 

اظ ٶٓط حٳ٭ زقٹاض ټؿتٷس، ٲبٶٷس زؾتٳب٬ تٹاٮت، پٹق٥ ٸ ثُطی آة ٲٗسٶی، ؾٽٱ اضظـ ثؿعایی ضا ثٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ترهیم 

 زټٷس.  ٲی

 

 (impulse purchase)تفکز هتفبٍت در هَرد خزیذ ًبگْبًی 

 

ټبی ايبٞی زض حیٵ ی٥ ٲبٲٹضیت ذطیس  ذطیس ٦بلا)زټس ٦ٻ ذطیس ٶب٪ٽبٶی زض ٲٗٷبی ؾٷتی ذٹز  ٲی اَلاٖبت ٲب ٶكبٴ

٦ٷس. اٲب ثب ٪ؿتطـ ٲٹثبی٭،  َٹض ٢بث٭ تٹخٽی ٦بټف پیسا ٲی آٸضٶس، ثٻ ظٲبٶی ٦ٻ ٲطزٰ ثٻ ذطیس آٶلایٵ ضٸی ٲی (ضیعی ٶكسٺ ثطٶبٲٻ

٦ٷٷس٪بٴ ٲی تٹاٶٷس زض ټط ٲ٧بٴ ٸ ټط  ثطای ٸ٢ٹٔ ذطیس ٶب٪ٽبٶی زی٫ط ٶیبظی ثٻ حًٹض ٞیعی٧ی زض ٞطٸق٫بٺ ٶیؿت. اٲطٸظٺ ٲهطٜ

زض ٞیؽ ثٹ٤ اؾتٟبزٺ ٦طز   slingshotاظ اثعاض تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥   Birds Eyeظٲبٶی ٲت٣بٖس ثٻ ذطیس قٹٶس. ؾب٬ ٪صقتٻ قط٦ت 

، Tescoټبی  زاز تب ثب تٷٽب ی٥ ٦ٯی٥ ثط ضٸی تجٯیٙ ٞیؽ ثٹ٤ آٴ ٦بلا ضا ثٻ ؾجس ذطیس ذٹز زض ٞطٸق٫بٺ ټب اخبظٺ ٲی ٦ٻ ثٻ اٶ٫ٯیؿی

Sainsbury ،Waitrose    ٸOcado س. ٷايبٞٻ ٦ٷ 

اٶتربة ٦ٷٷس ٸ ٲؿت٣یٳب   ”Story on a plate“ ټبی زضثبضٺ ٦ٳپیٵ  َٹض ٲؿت٣یٱ اظ پؿت ت ضا ثٻتٹاٶٷس ٲحهٹلا ذطیساضاٴ ٲی

  ٸاضز ٲطحٯٻ پطزاذت قٹٶس. 
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 ججزاى جذاثیت قفسِ

 

زض ضاؾتبی تلاـ ثطای اظ ثیٵ ثطزٴ ٞبنٯٻ ثیٵ ٸا٢ٗیت چ٫ٹٶ٫ی 

ټبی تدبضت ٲٹثبیٯی ٲٹخٹز، پٯتٟطٰ  اٞطاز  ٸ پٯتٟطٰ  FMCGذطیس 

زض ؾب٬   Grabilityثٻ ٶبٰ   (augmented reality)عٸزٺ ٸا٢ٗیت اٞ

اٶساظی قس. ایٵ پٯتٟطٰ زض ی٥ ًٞبی زیدیتب٬ ٖبزات ذطیس  ضاٺ 2013

٦ٷس ٸ زض ٸا٢ٕ تدطثٻ ذطیس ٸا٢ٗی زض ی٥  ضا ت٣ٯیس ٸ ثبظؾبظی ٲی

ٞطٸق٫بٺ ٞیعی٧ی ضا ایدبز ٲی ٦ٷس، اٖٱ اظ زیسٴ ی٥ ٲحهٹ٬، 

 ؾجس. ثٷسی آٴ ٸ ٢طاض زازٴ آٴ زض  ثؿتٻ

 

 

 آهبسٍى : تحَیل در ّوبى رٍس درة هٌشل

 

، ذسٲبت اضؾب٬ ٸ  Amazon Freshتطیٵ آٶٽب  اؾت ٦ٻ ٲٽٱ  ټبی ٲتٗسزی ضا ٲٗطٞی ٦طزٺ زض ؾب٬ ٪صقتٻ آٲبظٸٴ ٶٹآٸضی

ٮجٷیبت، ٪ٹقت، تٹاٶٷس اظ ایٵ ذسٲبت ثطای ذطیس ٲٹاز ٚصایی تبظٺ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس، اظ خٳٯٻ  اؾت. ٲكتطیبٴ ٲی  تحٹی٭ ذٹاضثبض ثٹزٺ

ٲیٹٺ تبظٺ، ؾجعیدبت، ٚصای آٲبزٺ، ٲحهٹلات ؾلاٲت ٸ ظیجبیی، ٲحهٹلات ٶٹظاز ٸ ٦ٹز٤، ٸؾبی٭ حیٹاٶبت ذبٶ٫ی ٸ ؾبیط ٦بلاټبی 

نجح، ټٳبٴ ضٸظ اضؾب٬  ٦10بلای ٲتٟبٸت ٸخٹز زاقت ٦ٻ زض نٹضت ؾٟبضـ تب ٢ج٭ اظ  95000اٶساظی ثیف اظ  ذبٶ٫ی. زض ټٷ٫بٰ ضاٺ

ټبی ثعض٨  قٹز. ایٵ ؾطٸیؽ ا٦ٷٹٴ زض ٮٷسٴ ٸ قٽط یطتط ؾٟبضـ ثجت ٲی قس، زض َی ضٸظ آیٷسٺ تحٹی٭ زازٺ ٲیقس ٸ چٷبٶچٻ ز ٲی

 اؾت.  اٶساظی قسٺ زض ؾطاؾط اٲطی٧ب ضاٺ

 

Alibaba ِای ثشرگتز هجوَػ 

 

ٞطٸقی ایٷتطٶتی ثب  ضا اٞعایف زاز. ایٵ ٚٹ٬ ذطزٺ  Tmallاٮٳٯٯی ثط ضٸی پٯتٟطٰ  ټبی ثیٵ تٗساز ثطٶس  Alibabaزض ؾب٬ ٪صقتٻ 

یٝ َاؾت ٸ   ٦بض ٦طزٺ Sainsbury’sټبیی ٲبٶٷس  ٲبض٦ت ٸ ټٳچٷیٵ ؾٹپط  Mondelezٸ   ٦Unileverٷٷس٪بٴ ثعض٨ ٲبٶٷس  تٹٮیس

٦ٷٷس٪بٴ، ټط ی٥ اظ ایٵ قط٦ب  خبی ْبټط قسٴ زض ٦ٷبض ثطٶسټبی ؾبیط تٹٮیس اؾت. ثٻ  ٲحهٹلات ضا زض ؾطاؾط خٽبٴ ٪ؿتطـ زازٺ

“shop within a shop”   .آٶلایٵ ذٹز ضا زاضٶس 
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  2021بیىی سال  پیص

 

ٞطٸقی تب حسٸزی چبٮف ثطاٶ٫یع اؾت. ثب ایٵ حب٬، ایٵ َٹٞبٴ پیف ضٸ،  ، آیٷسٺ ذطزٺFMCGثب ضقس خٳٗیت ٸ ٞطٸـ ٦ٷس 

٦ٷٷس٪بٴ ٸ  ٷی ٶیبظټبی ٲهطٜثی تٹاٶس ثٽتطیٵ ٞطنت ثطای ضقس تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ضا ٞطاټٱ ٦ٷس. ثب ٶ٫بټی ضٸ ثٻ خٯٹ پیف ٲی

ٞطٸـ آٞلایٵ ٸ ٦بټف ذطیس ٶب٪ٽبٶی آٶلایٵ،  cannibalizationټٳچٷیٵ ٲ٣بثٯٻ ثب ٲؿبئ٭ ٲٹخٹز زض ثبظاض اٲطٸظ اظ خٳٯٻ 

 تٹاٶٷس آیٷسٺ ضٸقٷی ثؿبظٶس.  ٞطٸقبٴ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ٲی ذطزٺ

ٞطٸقبٴ ثطای زؾتیبثی  ضټبی خسیس ضا ثٻ ضٸی ثطٶسټب ٸ ذطزٺټبی زؾتطؾی ثٻ ثبظاض، ز ای اظ ٦بٶب٬ ًٞبی زیدیتب٬ ثب اضائٻ ٲدٳٹٖٻ

اظ نٟحٻ قج٧ٻ اختٳبٖی ی٥  زټس ٦ٻ ٲؿت٣یٳبً ٲی  ٦ٷٷس٪بٴ اخبظٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٪كٹزٺ اؾت؛ اظ تدبضت اختٳبٖی ٦ٻ ثٻ ٲهطٜ ثٻ ٲهطٜ

پط َٳُطا٠ ٸ زض ٖیٵ حب٬ ٦ٱ ٦بضثطز ٸ ټٳچٷیٵ ٸا٢ٗیت  (internet of things)تب ایٷتطٶت اقیب  ،٦بض ذطیس ٦ٷٷس ٪طٞتٻ  ٸ  ٦ؿت

ټبی آیٷسٺ تدؿٱ ٦ٷٷس ٸ  ٦ٻ ثٻ ٲكتطیبٴ ایٵ اخبظٺ ضا ٲی زټس ٦ٻ اتب٠ ٶكیٳٵ ذٹز ضا ثب ذطیس (augmented reality) اٞعٸزٺ 

 ټٳیٷُٹض ټیجطیسیعاؾیٹٴ.

 

 ا آهبدُ کٌٌذ، اس ایي قزار است:فزٍضبى اهزٍس ثبیذ ثزای آى خَدضبى ر پیص ثیٌی هب ثزای سبل آیٌذُ کِ خزدُ

 

 خزیذاراى جذیذ

 

% اظ خٳٗیت خٽبٴ زض ٲحسٸزٺ تحت پٹقف 10ٲیٯیبضز ٶٟط ثٻ ایٷتطٶت زؾتطؾی ٶساقتٷس ٸ  4ثیف اظ  2015تب پبیبٴ ؾب٬ 

ثتٹاٶٷس  ٦ٷٷس٪بٴ ٸخٹز ذٹاټٷس زاقت ٦ٻ ٦طزٶس. ثب ثٽجٹز ٸيٗیت زؾتطؾی ثٻ ایٷتطٶت، ٪طٸٺ خسیسی اظ ٲهطٜ ایٷتطٶت ظٶس٪ی ٶٳی

 ثٻ نٹضت آٶلایٵ ٸ ثٻ ذهٹل اظ َطی١ ٲٹثبی٭ ذطیس ٦ٷٷس. 

 

 راحتی ثیطتز

 

٦ٷٷس٪بٴ ثؿیبض پط ٲكٛٯٻ، ازاٲٻ ذٹاټس زاقت.  ثطای ٲهطٜ FMCGتط ٦طزٴ ذطیس  تلاـ ثطای ضاحتی ثیكتط، زض ضاؾتبی آؾبٴ

تط اؾت. ٲب ٲی تٹاٶیٱ اظ  ثؿتٻ اضؾبٮی حتی اظ ؾطٖت ٸ ٢یٳت ٶیع ٲٽٱ دادى تحَیل درستثطای ٦بٶب٬ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥، 

تطیٵ ثبظاض تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥، اضؾب٬ ؾطیٕ ٸ ضای٫بٴ ی٥ ٖبٲ٭ ٦ٯیسی  ټبی ذٹز زضیبثیٱ ٦ٻ زض ٦طٺ خٷٹثی ثٻ ٖٷٹاٴ پیكطٞتٻ زازٺ

 اؾت ٸ ٲب قبټس ضقس ٸ ٪ؿتطـ آٴ زض ؾبیط ٶ٣بٌ خٽبٴ ذٹاټیٱ ثٹز.

 

 ت  اًقلاثی در پزداخ

ٞطٸقبٴ ٸ ثطٶسټب ٢طاض ٪یطز.  زض ضاؾتبی پیكطٞت ثیكتط تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥، ثٽجٹز ٸ ٪ؿتطـ پطزاذت ٶیع ثبیس ٲٹضز تٹخٻ ذطزٺ

تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ قٳب ؾٹزٲٷس ثبقس. ٲب ا٦ٷٹٴ ٶیع قبټس  پیكطٞتتط قسٴ پطزاذت قٹز، ٲی تٹاٶس ثطای  ټطچیعی ٦ٻ ثبٖث آؾبٴ
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ټب ثٻ  ټؿتیٱ. ایٵ اپٯی٧یكٵ Apple Payٸ   Ali Payټبیی ٲبٶٷس  ټبی ټٹقٳٷس ٸ اپٯی٧یكٵ ټبی اظ َطی١ ٪ٹقی آٴ زض پطزاذت

ؾطیٗتط ٸ ٦بضآٲستط ٦طزٴ ایٵ ضٸٶس  ثبقٷس.  زټٷس ٦ٻ حتی ٶیبظی ثٻ ٦یٝ پٹ٬ زض ټٷ٫بٰ ذطیس زض ٞطٸق٫بٺ ٶساقتٻ ذطیساضاٴ اخبظٺ ٲی

اٲ٧بٴ پطزاذت پٹ٬ ٶ٣س ثٻ ټٷ٫بٰ تحٹی٭ تٟبٸت ثعض٪ی زض خصاثیت  ثؿیبض يطٸضی اؾت. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ زض اٲطی٧بی لاتیٵ ٸ آٮٳبٴ،

 ٦ٷس.  ذطیس اظ َطی١ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ ایدبز ٲی

 

 تجزثِ خزیذ یکپبرچِ

 

تٹاٶٷس ٞطآیٷس ذطیس ضا  ٞطٸقبٴ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ چ٫ٹٶٻ ٲی ٦ٷس. ذطزٺ اٶ٫یع ایدبز ٲی تط٦یت آٶلایٵ ٸ آٞلایٵ، ی٥ ظٲیٷٻ ټیدبٴ

ثٻ  (augmented reality)تط قٹٶس. اؾتٟبزٺ اظ ٸا٢ٗیت اٞعٸزٺ  تٹاٶٷس تٗبٲٯی ټبی ٞیعی٧ی چ٫ٹٶٻ ٲی تط ٦ٷٷس ٸ ٞطٸق٫بٺ "ٸا٢ٗی"

زټس ٦ٻ پیف اظ ذطیس اٲتحبٴ ٦ٷٷس ٸ یب اظ َطی١ اپٯی٧یكٵ ضٸی ٲٹثبی٭ ذٹز زض ی٥ ؾٹپطٲبض٦ت ٲدبظی،  ٲیذطیساضاٴ ایٵ اخبظٺ ضا 

 ذٹاضثبض ٸ ٲٹاز ٚصایی ٲٹضز ٶٓطقبٴ ضا ذطیساضی ٦ٷٷس. 

زټس تب  ٺ ٲیټب اخبظ تطیٵ ٞطټٷ٩ ثبٸض آٸضز ٸ ثٻ زیط ٸا٢ٗیت اٞعٸزٺ ٲٹضز ٶیبظتطیٵ ٖٷهط اٶؿبٶی ضا ثٻ زٶیبی زیدیتب٬ ثٻ اضٲٛبٴ ٲی 

 ٦ٷتط٬ ثٽتطی اظ تدطثٻ ذطیس ذٹز زاقتٻ ثبقٷس. 

 

  (internet of things)ایٌتزًت اضیب

 

ٞطٸـ  ٲُٳئٷب ټسٜ ٶٽبیی ثبظاضیبثبٴ ٲكتب٠ ت٧ٷٹٮٹغی چیعی ٶیؿت خع زؾتیبثی ثٻ ی٥ ٢ٟؿٻ ٦ٻ ثٻ نٹضت ٲؿت٣یٱ ثب ذطزٺ

ټبؾت اٲب  ٻ حصٜ قٹز. ایٷتطٶت اقیب اٲطٸظٺ ثؿیبض ؾط ظثبٴآٶلایٵ نحجت ٦ٷس ٸ ٚصای قٳب ضا ؾٟبضـ زټس ٸ زض ٸا٢ٕ قرم ٸاؾُ

 زٸض اؾت.   ثؿیبض سٴ ثٻ ثبظاض اٶجٹٺ،اظ تجسی٭ ق

ضیعی قسٺ  زض َی ی٥ تح٣ی١ اذیط زض اٶ٫ٯؿتبٴ، ٦بضقٷبؾبٴ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زیدیتب٬، زض آٶچٻ ٦ٻ آٴ ضا تدبضت ثطٶبٲٻ

 (automated purchasing)ؾب٬ آیٷسٺ ثطای ذطیس ثٻ نٹضت ذٹز٦بض  ٦2ٷٷس٪بٴ زض َی  % اظ ٲهط57ٜٶبٲٷس، پی ثطزٶس ٦ٻ  ٲی

 ذٹاټٷس ثٹز.   FMCGآٲبزٺ ٸ ثؿیبض ٲكتب٠ ذطیس 

 

 ثیٌی آًلایي پیص

 

% ؾٽٱ 4ٸ اظ  ٲیٯیبضز زلاضی ذٹاټس ثٹز 150آٶلایٵ ی٥ نٷٗت   FMCG، 2025زټٷس ٦ٻ زض ؾب٬  ټبی ٲب ٶكبٴ ٲی ثیٷی پیف

خٷٹثی ٸ چیٵ ټٳچٷبٴ پیكطٸ ذٹاټٷس ثٹز ٸ آؾیب ٶیع ټٳچٷٵ  ٽبٴ اٞعایف پیسا ذٹاټس ٦طز. ٦طٺ% زض ؾُح خ9اضظـ ٦ٷٹٶی ذٹز ثٻ 

 زض ظٲیٷٻ پصیطـ آٶلایٵ پیك٫بٰ ذٹاټس ثٹز. 

ؾب٬ ظٲبٴ ثطز ٸ ټٳیٵ ٲ٣ساض ظٲبٴ  15اٮی  10% ؾٽٱ اضظـ تدبضت اٮ٧تطٸٶی٥ زض ٞطاٶؿٻ 5خبٮت تٹخٻ اؾت، زض حبٮی٧ٻ ایدبز 

ضٸز ٦ٻ  تط، اٶتٓبض ٲی ٸ ٦بض قٟبٜ ټبی ٦ؿت اٶف ثیكتط ٸ ٲس٬زٲٷسی اظ  اضظـ زض اٶ٫ٯؿتبٴ قس، ثب ثٽطٺ% ؾٽٱ 7ٶیع نطٜ ایدبز 

 ؾٷس.ثطایبلات ٲتحسٺ اٲطی٧ب ٸ اٲطی٧بی لاتیٵ ثب ؾطٖت ثیكتطی ثٻ آٶٽب 
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